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Abstrak : Sektor pariwisata di Indonesia perkembangannya sangat pesat. Adapun
potensi pariwisata di provinsi Jawa Barat sangatlah besar walaupun terdapat dugaan
potensi tersebut perlu digali secara optimal. Website yang sudah aktif saat ini biasanya
mengenalkan dan menampilkan objek wisata dan objek penunjang lainnya hanya untuk
objek yang sudah mempunyai jam terbang, sering kali objek wisata kecil yang
berpotensi juga tidak dimasukkan kedalam kriteria. Tujuan penelitian adalah untuk
mencoba membuat situs pariwisata yang mengakomodir segala penunjang untuk
melakukan kegiatan pariwisata dengan mudah melalui tampilan dan pengalaman yang
baru ketika mempersiapkan akomodasi untuk pariwisata. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode meninjau referensi website yang diberikan dan poin-poin
yang menjadi acuan dalam perencanaan berbasis analisis dan pengembangan desain.
Metode pengembangan yang digunakan peneliti dalam melakukan penelitian
menggunakan model prototipe, dimana metode ini dengan cara menjabarkan kebutuhan
pelanggan secara lebih detail karena pelanggan sering kali kesuliran memyampaikan
kebutuhannya secara detail tanpa melihat gambaran yang jelas. Dengan adanya website
yang telah dirancang, diharapkan dapat menjadi benchmark pelanggan yang melihat
pilihan yang disajikan melalui website sehingga menarik minat pelanggan dalam
menyajikan informasi yang akurat.

Kata Kunci : front end, pariwisata, react.js, aplikasi

1. Pendahuluan

Website merupakan salah satu alternatif dalam menyampaikan informasi dalam dunia
pariwisata dan dianggap sebagai instruksi bisnis yang dapat memberikan pandangan
pertama calon wisatawan untuk mengenal informasi tentang tempat pariwisata secara
informatif. Saat ini teknologi website berkembang dengan pesat, website sudah
mengalihkan aplikasi desktop yang selama ini kita kenal.

Pariwisata memang merupakan salah satu potensi Jawa Barat yang paling besar. Di
Jawa Barat, tahun 2017 tercatat ada 1.128 lokasi objek dan daya tarik wisata dan 93
kawasan pariwisata (data.jabarprov.go.id, 2019).

Teknologi informasi sangat bermanfaat untuk dapat diterapkan di berbagai bidang
(Komalasari, 2020). Pariwisata merupakan salah satu sektor yang harus beradaptasi
dengan jaman untuk dapat bertahan dari persaingan (Komalasari, 2020). Penerapan
sebuah teknologi informasi dan komunikasi berbasis website pada kepariwisataan di
Jawa Barat akan terasa lebih baik dalam mendapatkan informasi dan layanan pariwisata
yang belum bisa didapat oleh masyarakat umum dengan baik.

Kekurangan dan kelemahan yang terjadi pada teknologi informasi dan komunikasi
potensi pariwisata di Jawa Barat dapat diambil contoh disaat kita membuka sebuah situs
sistem informasi suatu objek wisata yaitu tampilan situs yang belum cukup menarik,
sulitnya mendapatkan informasi secara mendetail, ketidakakuratan informasi yang
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ditampilkan dengan yang sebenarnya, terbatasnya informasi yang ditampilkan mengenai
objek wisata, dan kurangnya pilihan objek wisata.

2. Kajian Pustaka

Ul (User Interface) didefinisikan sebagai penjembatan antara pengguna (user) dengan
produk melalui tampilan visual. Baik dari segi bentuk, warna, tulisan (typography) agar
produk itu dapat memberikan interaksi yang menarik bagi pengguna. Adapun tujuan
utama Ul adalah mempermudah pengguna saat menggunakan sebuah produk secara
efektif. Sederhananya, Ul Design adalah bagaimana sebuah produk terlihat oleh mata
(visible) pengguna. Adapun UX (User Experience) didefinisikan sebagai pengalaman
pengguna/ user saat menggunakan/berinteraksi dengan sebuah produk. UX bersifat
subyektif karena sangat bergantung pada persepsi dan pemikiran individu, yang
berhubungan dengan sistem dan apa yang mereka rasakan saat menggunakan sebuah
produk. Untuk itu dilakukan prose UX Design yakni proses untuk membuat sebuah
produk agar mudah dan tidak membingungkan saat digunakan oleh user” (Makers
Institute, 2018).

Ul Designer merupakan sebutan untuk orang yang mendesain interface untuk perangkat
lunak komputer, ponsel pintar, dan lainnya. Ul Designer punya tanggung jawab untuk
mendesain tampilan secara menarik baik dari sisi bentuk, warna, juga tulisan.

UX Designer adalah jenis pekerjaan yang berhubungan dengan bagaimana
meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi maupun pengunjung situs yang dilihat dari
nilai guna, manfaat, juga kesenangan yang didapatkan si pengguna dari suatu aplikasi
atau situs. UX Designer bertugas untuk membuat aplikasi atau situs yang mudah
digunakan oleh pengguna, dan terlihat keren, bagus, namun simple. Karena perasaan
pengguna saat berinteraksi dengan interface jadi fokus utamanya.

Framework adalah sebuah software untuk memudahkan para programer untuk membuat
sebuah aplikasi web yang di dalam nya ada berbagai fungsi diantaranya plugin, dan
konsep untuk membentuk suatu sistem tertentu agar tersusun dan tersetruktur dengan
rapih” (Dimas Wahyu, 2019).

React, sering ditulis juga React.js atau React]S merupakan JavaScript library yang
dikembangkan oleh Facebook untuk memfasilitasi pembuatan daripada komponen
antarmuka yang interaktif, stateful, serta mudah untuk digunakan ulang. React]S
sangatlah cocok digunakan untuk rendering antarmuka yang kompleks dengan performa
tinggi” (Kumar dan Singh, 2016).

Model Prototipe cocok digunakan untuk menjabarkan kebutuhan pelanggan secara lebih

detail karena pelanggan sering kali kesuliran memyampaikan kebutuhannya secara
detail tanpa melihat gambaran yang jelas.
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3. Metode Penelitian

Metodologi penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini yakni, meninjau
referensi website yang diberikan dan poin-poin yang menjadi acuan dalam perencanaan
berbasis analisis dan pengembangan desain. Analisis yaitu mengamati desain website
yang menjadi referensi kemudian mengidentifikasi kebutuhan dan masalah-masalah
yang ada dimasukkan kedalam tinjauan desain yang diusulkan untuk bagian
perancangan User Experience Flowchart menggunakan Whimsical dan Wireframe,
Web Layout, Web Design menggunakan Figma. Kemudian untuk User Interface
menggunakan React.Js, SASS, Bootstrap4, serta bahasa pemrograman Javascript.
Metodologi penelitian dapat diligat pada gambar 1 berikut ini:

Identifikasi Masalah

Metode Pengumpulan Data

Studi Pustaka Observasi Wawancara ’

l

Metode Pengembangan Sistem

Mendengarkan
Pelanggan 1

I Membangun/Memper
baiki Mock-up

Pelanggan
Melihat/Menguji )
Mock-up

Kesimpulan dan Saran

Gambar 1 Metodologi Penelitian

4. Analisa dan Perancangan

Berdasarkan hasil penelitian tentang program penyebarluasan informasi yang berjalan
saat ini dimana terdapat hambatan-hambatan yang ditemukan dalam proses pengenalan
juga interaksi dan memberikan informasi tersebut. Maka penulis mengusulkan pendapat
untuk melakukan riset User Experience dan User Interface agar dalam menyajikan
informasi pariwisata di masyarakat menjadi lebih efektif. Berikut ini penulis sertakan
analisis usulan dalam bentuk Unified Modeling Language (UML).

Kebutuhan Pengguna

Pengguna membutuhkan informasi yang lengkap tentang segala hal yang berkaitan
dengan pariwisata dan juga segala hal yang mendukung kegiatan pariwisata tersebut
dapat dilakukan.

134



TEMATIK - Jurnal Teknologi Informasi Dan Komunikasi Vol. 8, No. 1 Juni 2021

Use Case Diagram
Use case diagram dibuat untuk menggambarkan fungsional dari sebuah sistem yang
mempresentasikan sebuah interaksi antara aktor dan aplikasi.

Melakukan
Checkout ltem

Mendapatkan
Bukti
Pembayaran

Berpariwisata
Memberikan
Ulasan

Gambar 2 Use Case Diagram Front End Aplikasi Pariwisata

Activity Diagram

Aplikasi User

Melihat
Informasi
Pariwisata

Akun
Pengguna

Informasi
Pariwisata
Sistem
Register | 2
Sistem
Login
List
Item

Menerima
Pembayaran

Memilih
Item

Melakukan
Checkout
Item

Mendapatkan
Bukti
Pembayaran

Bukti
Pembayaran

Feedback

Menerima
Feedback
dan Rating

Gambar 3 Activity Diagram Aplikasi Pariwisata
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Class Diagram
Class Diagram adalah diagram yang menggambarkan struktur proses dari berbagai
pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Class
Diagram memberikan pandangan secara luas dari suatu sistem dengan menunjukan
kelas-kelasnya dan hubungan mereka. Diagram bersifat statis; “menggambarkan
hubungan apa yang terjadi bukan apa yang terjadi jika mereka berhubungan”.
Berikut ini adalah Class Diagram usulan dari Penulis.

Antarmuka

Main

+main() : void

User Interface

+ tampilPariwisata() : void

+ tampilHotel() : void

+ tampilRestaurant() : void

+ tampilDetailPariwisata() : void
+ tampilDetailHotel() : void

+ tampilDetailRestaurant() : void
+ tampilExplore() : void

Validasi

+login() : void
+ logout() : void

+ tampilLogin() : void

+ tampilRegister() : void
+ tampilProfil() : void

+ tampil EditProfil() : void
+ tampilKeranjang() : void
+ tampilBooking() : void

+ tampilCheckout() : void
+ tampilHome() : void

+ formSubscribe() : void
+formPemesanan() : void

+ getUsername() : void
+setUsername() : void
+ getEmail() : void
+ setEmail() : void

Pengguna
-id :int
-nama :int
- usermname : int
-email - int
-telepon :int
-tanggalLahir : int KoneksiBasisData
- alamat : int tiostzint
+getld() : void - database : int
+ setld() : void - username : int
+ getN: () : void -p sint
+ setNama() : void +open(): void

+execute() : void
+getResult() : void
+close() : void

+getTelepon() : void
+ setTelepon() : void
+ getTanggalLahir() : void

+ setTanggallahir() : void
+getAlamat() : void

Pemesanan

+ setAlamat() : void

-idPesanan : int
- createBy : int
-addTime :int

MengelolaPemesanan

+getldPesanan() : void

+memasukkanKeranjang() : void
+mengubahPesanan() : void
+menghapusPesanan() : void
+melihatPesanan() : void

+ setldPesanan() : void
+ getCreateBy() : void
+ setCreateBy() : void
+getAddTime() : void
+ setAddTime() : void

+ checkOutPesanan() : void
+membayarPesanan() : void

+ queryMemasukkanKeranjang() : void
+ queryMengubahPesanan() : void

+ queryMenghapusPesanan() : void

+ queryMelihatPesanan() : void
+queryCheckOutPesanan() : void

+ queryMembayarPesanan() : void

Gambar 4 Class Diagram Front End Aplikasi Pariwisata

> 4

Travel Apps

Travel on You

Login

Lupa Password Register

Login

Login with

G f

Gambar 5 Ul Halaman Login
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>

Travel Apps

Travel on You

Register

Lupa Passward Register

Login

Login with

G f

Gambar 6 Ul Halaman Register

Horme Page

Hotel Cafe & Restavrant

The Travel on You !!!

Rekomendasi Tempat Wisata

Login | Register

Grand Prime mﬂ 'S 134
Rog WP

. Oaga Pakar No 844
134 Ticket doladie From 1.000.000

Text

Text

Daerah Pariwisata di Jawa Barat

Text

Pilihan sesuai minat anda

Text

Rekomendasi Tempat Populer  Pedeman Kemunitas

Pangandaran Kebijakan
Pamempeuk FAD'S

Green Canyon Syarat & Ketentuan
Kawah Putih

Stone Garden
Curug Cikaso

Alam Panenjoan
Bukit Panembongan

Text

Text

Kontak

—
& 022-57483

B 02257683

Text

Text

Subseribe Kami !

Subseribe kami untuk mendapathan
informaxi terbaru seputar dunia pariwieata

GfvoOo

Gambar 7 Halaman Dashboard
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Profile Page

=~

Trevel 2o

Hotel Cafe & Restaurant

Favorite ()

Customer Name

Email

Alamat

web / Blog

Siergo illa tantum fastidium compesce contra
naturalem usum habili, quem habetis vestra
potastate, non aliud quam aversantur
incurrere. Sed si ipse aversaris, ad
languorem: el mors, paupertas et tu miseros

Edit Profil History Order

Rekomendasi Tempat Wisata

Text

Text

Rekomendasi Tempat Populer

Pangandaran
Pamempeuk
Green Canyon
Kawah Putih
Stone Garden
Curug Cikaso

Alam Panenjoan

Text

Pedoman Komunitas Kontak
Kebijakan

FAQ's

Syarat & Ketentuan

L]
&) 022-57683

-
B 022-57483

Bukit Panembongan

Upddate Profile Page

-

[

Gambar 8 Halaman Profil

Hetel Cafe & Restaurant

Subscribe Kami !

Subscribe kami untuk mendapatkan
informasi terbaru seputar dunia pariwisata

Gfv0ooo

Favorite QD

Customer Name

Emall

Alamat

web [ Blog

Si ergo illa tantum fastidium compesce contra
naturalem usum habili guem habstis vestra
patestate, nan alied quam aversantur
incurrere. Sed si ipse aversaris, ad
Languaram: ¢l mors, paupertas ot tu miseros

Edit Profil History Order

Rekomendasi Tempat Wisata

Text Text Text
Rekomendasi Tempat Populer Pedoman Komunitas Komtak Subscribe Kami !
Pangandaran Kebijakan -

022-57483
Pamempeuk FAQ's 9
Green Canyon Syarat & Ketentuan T 022-57¢83 Subscribe kami untuk mandapathan
Kawah Putih infarmasi terbaru seputar dunia pariwisata
Stone Garden
Curug Cikaso

Alam Panenjoan

Bukit Panembangan

Gfvyoo

Gambar 9 Halaman Edit Profil
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Histary Page

=~

Trevel 2o

Hotel Cafe & Restaurant

Favorite ()

History

01701720
s
“  Elliot Alderson

Rp.1.000.000

Status

Transaction Cade: 1234567890 ‘ Show Details | Repeat Order
01/01/20 Canceled
= Elliot Alderson Rp.1.000.000
Transaction Code: 1234567890 ‘ Show Details | Repeat Order
01/01/20 Complatad
“*  Elliot Alderson Rp.1.000.000
Transaction Code: 12345467890 [ Show Details | Repeat Order
vms Avalable
.
“*  Elliot Alderson Rp.1.000.000
Transaction Code: 12345467890 ‘ Show Details | Repeat Order
Load More
Rekomendasi Tempat Populer Pedoman Komunitas Kontak Subscribe Kami !

Pangandaran Kebijakan
Pamempeuk FAQ's

Green Canyon Syarat & Ketentuan
Kawah Putih

Stone Garden
Curug Cikaso

Alam Panenjoan
Bukit Panembongan

L]
&) 022-57683

-
B 022-57483

Gambar 10 Halaman History

Subscribe kami untuk mendapatkan

informasi terbaru seputar dunia pariwisata

Gfv0ooo

cv.mni

-
S Hotel Cafe & Restaurant Favorite 0
Book Progress Bar
Price Summary
L User Aceount Judul
Nama Paket
1=10R.1.000.000 Total : 1DR.1.000.000
Chart Order Judul
Text 5000 Nama Paket
1 2#IDR.1.000.000 Total : IDR.2.000.000
Ponaem in culpa idiota aliie pravitatis.
E Princigium ponere culpam in se justum
. prasceplum. Neque impropenes ol alis qui o BOE
|8 user Licanse Agraement Dalate order
2 Text 5000
Ponam in culpa idiola aliis pravitatis.
E Princigum poners culpam in 6 justum
Pravceptum. Neque improperes e adits qui
- User License Agraamant
Rekomendasi Tempat Populer Pedoman Komunitas Kontak Subscribe Kami !
Pangandaran Kebijakan -
<571
Pamempouk FAl's e 022-57683
Green Canyon Syarat & Ketentuan & 022-57¢83 Subserie kami uniuk mendapatican
Kawah Putih informasi terbaru saputar dunia pariwisata

Stone Garden
Curug Cikaso

Alam Panenjoan
Bukit Panembangan

Gfyoo

Gambar 11 Halaman Keranjang
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Booking Page

>
Hotel Cafe & Restaurant Favorite. ()
.

Book Progress Bar

Price Summary
% User Account Judut
Nama Paket
1xIDR.1.000.000 Total : IDR.1.000.000
User Account Detail Judol
Full Name
Nama Paket
2xIDR.1.000.000 Total : IDR.2.000.000
Phone Number

Ready to checkout

Email

Payment Options
Credit Card

Account Number

Name of Card owner

Expiry Date Security Code
Wirtual Account RB On Click Show This
BNI
BCA Praeterea, ex culpa Choose File
non invenies unum
Mandiri
aut non accusatis
E-Wallet unum. Et nihil
inuitam. Nemo
avo nocere tibi erit, et
Dana non inimicos, et ne
Gopay illa laederentur.
T-Money
Link Aja
PayPal

I have read and agree to the Terms & Conditions of this transaction

Rekomendasi Tempat Populer Pedoman Kemunitas Kentak Subscribe Kami !

Pangandaran Kebijakan =
Pamempeuk FAQS e 02297683
Green Canyon Syarat & Ketentuan

B 022-57683 Subscribe kami untuk mendapatkan

Kawah Putih informasi terbaru sepular dunia parivisata

Stone Garden
Curug Cikaso

Alam Panenjoan G f L J o
Bukit Panembongan

Gambar 12 Halaman Booking

Faverite QP

Payment Successfull

Payment type Virtual Account

Bank BNI

Mobile 89345231758

Email elliotalderson@mail.com

Amount Paid 1.000.000

Transaction ID 1234567890
Print Closs

Rekomendasi Tempat Populer  Pedoman Kemunitas  Kontak

Subscribe Kami !
Pangandaran Kebijakan =

022-57683
Pamempeuk FaO's e
Grean Canyon Syarat & Ketentuan IS 02257683 Subsriba kami usluk mendapalian
Kawah Putih nformasiterbaru seputar dunia partwisata
Stone Garden
Curug Cikaso
Alam Panenjoan Gfvyvy oo
Bukit Panembongan

Gambar 13 Halaman Checkout
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Tampilan Front End Hasil Im

BH UlinYuk!  Tempat Parwisota - Hest

lementasi

Search Destination You Like

[Lets Ewtore 1 [a]

Recommended for you

Recommended for you

Gunung Putri Camping Ground
Lembang

Interesting Place in West Java

Green Canyon

Gambar 14 Halamann Index

S Sighin ¢
BH

Ulin Yuk!

We Help You Explord
West Java

B

Ulin Yuk!

We Help You Explore
West Java

Gambar 16 Halaman Register
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B uin ok Tempar Parmiscio Restouran: Horel o-
Profile

ﬂ Elliot Alderson

‘ ‘ Silicon Valley

User Information User History

Username Eliiot Alderson Green Canyon Success @

Transe

Emoll
w270

:
=

Toin Buga Suceess @

ANy -

i et

Gambar 17 Halaman Profil

Ulin Yuk!  Tempat Porwisote Restourant Hotel a-

Edit Profile
"~ Elliot Alderson
“ Silicon Valley

Usernaome
User Information

Email

Usermame : Hliot Alderson
Phone

Email
Date of Birth

Phone

mm o/ gy m]

Alamat Date of Birth

Addrass

Update Frofile

Gambar 18 Halaman Edit Profil

n Ulin Yuk! Tempot Pariwisata  Restourent  Hotel a-

[ Explore Q] ~ It H Djuanda Y v

Map Satellite o

Green Canyon

Cimenyan

Alom o2 S0Km

7(‘0\'):;\rjw(}urdlrf:e Ay
Kartika Sarl Cake She Q “

B3

Kiara Artha Par-\o

i Bandung

 Trans Studio Mal

k@ sl o s ® +

Google®

Mg data 22021 Terms of e Report » map amor

Gambar 19 Halaman Explore
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Tourism in West Java

‘Gunung Putri
Bondung

Bisa untuk menaruh iklan atau promo

Gambar 20 Halaman Merchant

B uinvoe s ramsors Resroant ot o-

™ Elliot Alderson

Silicon Vasiey

Your Cart

Pantai Santolo Summary Order

Pantal Santolo
Pantai Indch

Jumiah Bayar Total : $2.00

pantal Carta

Gambar 21 Halaman Keranjang

E=2) Ulin Yuk! Tempat Pariwisata Restourant  Hotel o-

S  Elliot Alderson Summary Order

Silicon Valley Pantai Santolo

1x$100 Total : $1.00
User Account Detail Pantai Indah

1x$100 Total - $1.00
Username Elliot Alderson

Jumlah Bayar Total : $2.00
Emoil samesmail@mail.corp
Phone 081454736452
Date of Birth 16-02-1997
Address Silicon Valley

Payment Options

tual Account

O E-Wallet

O User License Agreement

Gambar 22 Halaman Booking
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Ulin Yuk!  Tempot Poriwisata Restaurant Hotel o-

Status

O

Payment Virtual Account
Bank BNI
Phone 089343524365
E-Mail elliotalderson@mail.com
Amount Paid Rp.2.000.000

Transaction ID 1234567890

Gambar 23 Halaman Checkout

5. Kesimpulan

Setelah melakukan analisa dan perancangan, serta implementasi terhadap website
informasi publik dan Akomodasi Pariwisata, maka dapat diambil beberapa kesimpulan
sebagai berikut Pelaksanaan penyebaran informasi melalui website berjalan dengan baik
karena informasi dan promosi yang di sampaikan kepada masyarakat sangat efisien,
selain itu informasi perihal Pariwisata bisa diakses dimanapun dan kapanpun. Proses
penyebaran informasi dan promosi lebih efektif. Memperoleh informasi seputar
pariwisata lebih mudah. Semua informasi mengenai pariwisata tersampaikan kepada
seluruh masyarakat. Perancangan informasi berbasis website ini dianggap sebagai solusi
untuk wisatawan dalam hal penyampaian informasi, promosi dan penjualan produk
untuk lebih baik kedepannya.
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