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Abstrak : Pembatasan Sosial Berskala Besar danoMi&da masa Pandemi Covid-19
sudah berlangsung hampir setahun sejak peraturasibgalakukan oleh Pemerintah
Republik Indonesia. Sejumlah perusahaan bahkaakeaphanya mengaktifkan sekitar
50% karyawan dalam setiap harinya, sementara laiwgrk From Home. Bahkan dunia
Pendidikan memberlakukan sistem Daring (Dalam garnpatau School From Home.
Dalam sekejap, bukan hanya perusahaan besar, naamyak usaha kecil menengah
mengalami penurunan penjualan secara drastis eEBPFni. Masyarakat belajar
memahami situasi, melakukan banyak aktifitas damah, dan beradaptasi dengan
berbelanja secara online. Peran media sosial setsgh satu alat yang digunakan dalam
bidang pemasaran digital menjadi media penting ndlataeningkatkan penjualan.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimpei pelaku usaha mengoptimasi
media sosial sebagai media pemasaran dalam metkagk@enjualannya. Metode
penelitian ini dipaparkan secara deskriptif kuséifitdengan Teknik pengumpulan data
observasi. Hasil yang diperoleh dari penelitianpara pelaku usaha melakukan optimasi
media sosial dalam meningkatkan penjualan. Dapamgulkan bahwa para pelaku
usaha mampu beradaptasi dengan cepat, salah sdemgan mengoptimasi media sosial
yang dilengkapi dengan fitur-fitur bisnis, sehinggamudahkan masyarakat (konsumen)
mendapatkan informasi dan bertransaksi.

Kata Kunci : Covid-19, Media Sosial, Penjualan, Pembatasa&®andemi,

1. Pendahuluan

Pandemi Koronavirus 2019- 2020 atau dikenal sebpgademi COVID-19 adalah
peristiwva menyebarnya penyakit koronavirus 201%4dba Inggris: coronavirus disease
2019, disingkat COVID-19) di seluruh dunia. Penyaki disebabkan oleh koronavirus
jenis baru yang diberi nama SARS-CoV-2. Wabah CO¥fpertama kali dideteksi di
Kota Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok pada bulan émlser 2019, dan ditetapkan
sebagai pandemi oleh Organisasi Kesehatan Duniad)/pda 11 Maret 2020 (Pratiwi,
2020).

Penyebaran Corona Virus Disease 2019 (COVID19) aerjgmlah kasus dan/atau
jumlah kematian telah meningkat dan meluas lintdayah dan lintas negara dan
berdampak pada aspek politik, ekonomi, sosial, yadaertahanan dan keamanan, serta
kesejahteraan masyarakat di Indonesia. dalam upapakan penyebaran Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19) semakin meluas, Menterielkatan melalui Peraturan
Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 9 Tab@20 menetapkan pembatasan
sosial berskala besar. Pembatasan Sosial Berskslar Bidalah pembatasan kegiatan
tertentu penduduk dalam suatu wilayah yang didegafeksi Corona Virus Disease
2019 (COVID-19) sedemikian rupa untuk mencegah kegkiman penyebaran Corona
Virus Disease 2019 (COVID-I19).
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Masa pembatasan sosial ini menuntut masyarakat nfaatkan teknologi informasi dan
komunikasi. Penelitian sebelumnya menyimpulkan lzalmasyarakat memanfaatkan
saja teknologi informasi dan komunikasi untuk tetaplaksanakan kegiatan karena
fasilitas dan fitur dari teknologi informasi dankonikasi yang memiliki keunggulan dan
kemudahan untuk dipergunakan oleh berbagai kalamgeyarakat (Komalasari, 2020).

Salah satu pemanfaatan teknologi informasi dan kdkasi saat ini adalah media sosial.
Media sosial adalah sebuah media online, dengangearggunanya bisa dengan mudah
berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi méligog, jejaring sosial, wiki, forum dan
dunia virtual. Blog, jejaring sosial dan wiki meakan bentuk media sosial yang paling
umum digunakan oleh masyarakat di seluruh duniaf2& positif dari media sosial
adalah memudahkan kita untuk berinteraksi denganydka orang, memperluas
pergaulan, jarak dan waktu bukan lagi masalahh letidah dalam mengekspresikan diri,
penyebaran informasi dapat berlangsung secara, dejpgar lebin murah (Cahyono,
2016).

Media sosial sebagai sarana pemasaran digital, isgaimenjadi sangat penting

kehadirannya bagi para pelaku bisnis dalam memsikao produknya agar penjualan
tetap tercapai meski dalam pembatasan sosial. 8erdgur yang ditawarkan setiap

media sosial juga memudahkan para pelaku bisnaraiempromosikan produknya.
Menurut Pratiwi (2020): “Pemasaran media sosialladddentuk mempromosikan

beragam konten bisnis dalam berbagai cara kepadmpea media sosial. Kegiatan ini
dilakukan untuk menemukan formula yang tepat dataemyebarkan informasi yang

dibutuhkan untuk mengarahkan tujuan bisnis dannggaitan penjualan” (Fajariana dan
Utari, 2018). Tak bisa dihindari lagi bahwa pemasanelalui media sosial menjadi satu
hal paling penting bagi kelangsungan sebuah usahash pandemi ini.

2. Metode Pendlitian

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara waselapangan. Metode kualitatif
menjadi pilihan penulis dalam menentukan cara nremoangumpulkan, mengolah, dan
menganalisis data hasil penelitian.

Penelitan yang digunakan adalah penelitian kudliteskriptif. Penelitian deskriptif
kualitatif adalah pengumpulan data suatu latar @landengan maksud menafsirkan
fenomena yang terjadi dimana peneliti adalah sebag@ument kunci, hasil penelitian
lebih menekankan makna dari pada generalisasi (fndgn Setiawan, 2018).

3. Pembahasan

Berdasarkan studi dan riset data yang dihimpun WehAre Social pada tahun 2019,
pengguna media sosial di Indonesia sudah mencdghaijuta orang. Hal ini dapat
diartikan bahwa sekitar 57% dari seluruh penduduftohesia sudah menggunakan
berbagai media sosial. Terdapat 10 media sosia pating banyak digunakan, yaitu:
YouTube; WhatsApp; Facebook; Instagram; TikTok;d;ifwitter; Reddit; Pinterest;
dan Tumblr (Fahreza, 2020).

Dengan 150 juta penduduk di Indonesia tercataigselpg@ngguna beberapa media sosial,
fakta bahwa penduduk Indonesia menghabiskan wadta-rata 8 jam 51 menit
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menggunakan berbagai fasilitas di internet dantaeld jam 23 menit menggunakan
media sosial setiap harinya (Rachmawaty dan Siagai# 9). Hal itu membuktikan
bahwa saat ini, teknologi informasi, jejaring imet; dan media sosial khususnya sudah
menjadi kebutuhan atau life style bagi masyarakat.

Terdapat banyaknya fitur-fitur unggulan yang ditekaa, baik yang free maupun yang
berbayar, menjadi aspek penting bagi para pelaibaukecil, menengah, hingga besar
untuk menjadikan media sosial sebagai alat promosi.

Salah satu pengusaha Hary Tanoe mengatakan bahwia Gthup mencatat jumlah
pelanggan alias subscriber akun media mereka dyaketlatform terus meningkat.
Rinciannya yaitu 124 juta di YouTube, 44 juta dcélaook, dan 41,3 juta di TikTok.
Dikatakan juga bahwa perusahaanya bisa memperalghhasil mencapai 55% dari
ketiga platform tersebut (Pebrianto, 2021).

Berdasarkan keterangan di atas, Penulis akan mekaapaasil penelitiannya dari
beberapa pelaku usaha yang menggunakan beberapm meslal sebagai alat
promosinya.

a. YouTube
YouTube merupakan media sosial yang memungkinkaa pangguna untuk
melihat, mengirim, dan berbagi video. Berdasarkaia ¢ang dihimpun dari We
Are Social telah tercatat bahwa 88% orang Indontetédn menggunakan media
sosial Youtube.

Sumber: tel&né.k?mpas.com

Para pelaku usaha dapat membuat iklan pada barsedtia sosial melalui beberapa

cara seperti berikut:

- Menjalankan iklan di beranda YouTube. Iklan akangidi beranda YouTube,
sehingga iklan dapat langsung terlihat oleh parsggena YouTube ketika
mengakses media sosial ini.
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- Membuat channel produk yang akan dipasarkan. Hatlilakukan sebagai
media informasi kepada calon konsumen untuk mendeid dekat produk-
produk yang ditawarkan. Bahkan selain produknya akem dikenal
masyarakat, dengan bertambahnya pelanggan atawcr®ebs juga jutaan
channel yang mengakses video ini, perusahaan mmadoagi hasil dari
platform YouTube dan tentu saja itu menjadi tambain@ome yang sangat

e BOTOL A1R ([ Drama Seru! Home Sale Mainan
Suggested: Gali Potensi Bermusik Si Kecil Dengan Otke EduToys | (7) Biesieazcess Ajaib | Olike Smart Bottle | Bot...
> 4
= L3 Lifia Niala @
'L _;L_f £ 101K views - 1 month ago

0 Bottles Related Live Recently uplo: >

Drama Lucu | Dikasih meja
Pintar & Botol minumnya bisa...
Quinn Salman @

71k views + 2 weeks ago

Olike Smart Bottle | Botol
Minum Yang Bisa Bicara! | Sta...

L ea| Olike Indonesia

guT0L MR == 234K v th
PERYERY 334K views « 1 month age
1:32

., T\ 7 7 DRAMA|BIBIR CHIARA SAKIT ?
) Des

DITOLONG BOTOL AJAIB BISA...
CnX Adventurers @
1.8M views - 3 weeks ago

Olike Smart Bottle | Stay Hydrated Stay Healthy

OHH TIDAKK!! HAL ANEH &
MISTERIUS TERJADI DI REPAL.

Ani Nuthayani @
437K views « 2'days ago

Olike Indonesia \ 12:16 EET
25.6K subscribers SRS
A AKHIRNYA BISA DAPET DUIT

Sumber: YouTube.com channel Olii{'erlkndonesia

4,581,312 views * Feb 5, 2021 g@ 7K ’I 781 4 SHARE =, SAVE

- Menjalankan iklan di feed “tonton berikutnya”. Patikan gambar di bawah,
dalam satu video saja, channel ini sudah mendapatdakan dua iklan di awal
videonya. Hal ini tentu saja menjadi sebuah kemmsayang saling
menguntungkan antara perusahaan yang menayangkamnyi& dengan
pemilik channel yang jumlah subscribersnya 1.87M.
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SHOW CHAT REPLAY

DRAMA | Misteri Sofa Penyedot
Kuota !

Jeevan Akawa
967K views « 1 week ago

Related From Jeevan Akawa Recentlyu »

DRAMA | Hahh..? Untung
[ Bangun Pagi ! | Jeevan...

Jeevan Akawa

21K views + 1 hour ago

New

DRAMA | Yeey.. Liburan Panjang
Akhirnya Jeevan Jalan Jalan |...
Jeevan Akawa

4.4M views - 2 months ago

=z DRAMA | Perjuangan Menjadi
i i e Seorang Penemu Rasa...

#jesvan #jeevanakawa #drama z t

DRAMA | Bagaimana Caranya Biar Bisa Dekat Ayah dan Mimih ? | Bernutrisi Bersama

Cimory UHT 950ML

949,429 views - Premiered Feb 21, 2021 ilp 1k Bl15K 4 SHARE =i SAVE ...

Sumber: YouTube.com

Jeevan Akawa
7.7M views « 1year ago

DRAMA, | Jeevan Takut
2 Quuara Snara van

Vamninn =

W CHAT REPLAY

DRAMA | Misteri Sofa Penyedot
Kuota |

Jeevan Akawa

967K views + 1 week ago

From Jeevan Akawa Recentlyu »
DRAMA | Hahh..? Untung

Jeevan Akawa

21K views * 1 hour ago

New

Skip Ad »l DRAMA | Yeey.. Liburan Panjang

Akhirnya Jeevan Jalan Jalan |...

Jeevan Akawa

4.4M views * 2 months ago

Ad20f2-0:09 @ milo.coid/paperstiaw &

DRAMA | Perjuangan Menjadi
Seorang Penemu Rasa...

#eevan #jeevanakawa #drama

DRAMA | Bagaimana Caranya Biar Bisa Dekat Ayah dan Mimih ? | Bernutrisi Bersama

eevan Akawa
7M views + 1 year ago

Cimory UHT 950ML

949,429 views * Premiered Feb 21, 2021 iy 1k &L15K P SHARE =y SAVE ... _ DRAMA | Jeevan Takut
Kemping, ada Suara Suara yan...
Sumber: YouTube.com

Hal ini memungkinkan banyaknya calon konsumen yaethat produk yang
ditawarkan dalam iklan yang terpasang pada chaarselbut, karena untuk satu
video berdurasi 8:02 menit saja terdapat 949,428nméls yang sudah
menontonnya.

- Menjalankan iklan dengan cara endorsement. Cadapat dilakukan dengan
memilih channel dengan jumlah subscriber dan viglusan bahkan jutaan,
kemudian mengubungi pengelola channelnya untuk ahienKerjasama.
Channel Jeevan Akawa ini termasuk channel yang hkertanyak endorse
dari beberapa brand terkenal. Mulai dari pakaiargkanan, mainan,
perlengkapan rumah, sampai tempat-tempat wisata laddéel yang ingin
mereka review.
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DRAMA | Toxic Is Back | Jeevan,Sekeluarda Bingung Gimana Memulihkan nya 1!

Pause (k)

I » < 013/805
Sumber: YouTube.com channel Jeevan Akawa

Dunkin Donuts sebagai brand yang memasarkan arweiat,dlalam video ini
menjadi bagian dari scene drama berjudul “Jeevakel@arga Bingung
Gimana Memulihkannya!!”, yaitu sebagai menu sardpgarit yang direview
dengan sangat enak. Tentu saja para penonton gtagata anak-anak dan
ibu-ibu yang menemani anaknya akan tergoda dengia@répa potong donat
yang terlihat sangat lembut ketika dipotong ataoloek.

b. WhatsApp
Whatsapp atau yang biasa disebut dengan WA merpakadia sosial chatting
tanpa menggunakan biaya, namun cukup menggunakaek&ointernet saja.
Dihimpun dari data We Are Social, telah tercatahviba 83% orang telah
menggunakan media sosial whatsapp. Ini artinyd, X0 juta pengguna media
sosial di Indonesia, sekitar 125 juta orang sudahggunakan WhatsApp.

W/}a&’qﬁﬂ

Sumber: Google.com
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WhatsApp penjadi platform media sosial chatting gyasigemari oleh para
pengguna smartphone saat ini. Kelebihan WhatsAgp:ys) mudah digunakan
oleh siapapun termasuk anak-anak dan orang tusinRjonisasi kontak secara
otomatis; 3) dapat menghubungi orang di seluruhagdn memiliki fitur Back Up
Chat dimana pengguna tidak akan kehilangan riwpgaain; dan 5) mempunyai
fitur Stories seperti media sosial Instagram datebaok. Saat ini bahkan terdapat
platform WhatsApp Web yang bisa diakses melaluidd@ WhatsApp Business
yang diperuntukkan bagi para pelaku usaha.

Beberapa hal yang dapat para pelaku usaha lak@keyad media sosial WhatsApp

adalah sebagai berikut (Muhammad, 2019) :

- Greeting Message. Fitur ini khusus dimiliki WhatpApusiness yang berfungsi
untuk mengatur pesan sapaan otomatis. Menyapa dalasumen tentu
diperlukan, terutama Ketika admin sedang tidak diign dan juga dapat
dijadikan media promosi dengan menyisipkan akuniansdsial atau website
perusahaan.

- Setting Away Message. Fitur ini sangat penting difaatkan untuk memberi
tahu konsumen jika admin sedang sibuk dan beluarbenmbalas pesan saat itu
juga. Dengan tambahan informasi kapan pesan malekadibalas, membuat
konsumen merasa tetap diutamakan.

- Jadwal promosi Hard Selling. Hal seperti ini dipkdn agar admin atau para
pelaku usaha tidak dianggap sebagai spammer ktgdal sering mengirim
pesan (broadcast message) jualan.

- Promo Broadcast yang konsumen tidak bisa menolakWgnbuat pesan
broadcast berupa info, diskon, giveaway, dan sgmptomosi menarik lainnya
dapat menjadi salah satu strategi marketing yangesdaik.

- Menerapkan promosi berbeda untuk setiap konsumamna @i digunakan
setelah mempelajari perilaku dan kebutuhan konsumen

- Membangun kedekatan dengan konsumen. Karena Whatadalah media
sosial chatting, selain mengirimkan pesan berigrmasi produk, menjalin
kedekatan dengan konsumen pun sebaiknya dilakakgm,konsumen merasa
diperhatikan.

- Promosi produk di tempat lain dan arahkan ke WhapisSebagai pelaku usaha,
memiliki beberapa media sosial bahkan website sadgarankan untuk
menarik kepercayaan konsumen. Pelaku usaha dapdtumaépromosi di media
sosial lainnya, lalu arahkan konsumen ke WhatsApp.

- Menyapa konsumen lama. Menjalin komunikasi sebakdilakukan pada
konsumen baru dan tetap menjalin hubungan dengasukten lama. Hal ini
dilakukan agar terjadinya repeat order.

- Menjadikan WhatsApp sebagai Feedback Tool. Sektdagai media promosi,
jadikan WhatsApp sebagai media untuk mengetahuuka@smaupun keluhan
dari konsumen. Hal ini dilakukan untuk mendapattestimoni produk yang
dipasarkan dan juga meningkatkan pelayanan.

Selain dari Sembilan tips marketing di atas, denigan WhatsApp yang ada,

pelaku usaha dapat membuat grup untuk memudahakarnng informasi.
Menampilkan informasi katalog pada WhatsApp Busega dapat dilakukan.
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c. Facebook

= Catalog &2

mamayiyi

Kindly follow and check Instagram
@mamayiyi.id W

Milk Bread - Garlic Cheese - Dona...

Homemade ala mamayiyi &/ dengan ba...

Donat Meses

tenul-Me

nul topping meses coke...

klasik ukuran 20x10

wDonat SaljuMenul-Menul
h, 7 % Donat Salju topping gula halus Isi & pcs h

Sumber: Whats;,&pp Businé.é's

Facebook merupakan aplikasi media sosial yang diikatakan lengkap karena

kita dapat berkomunikasi dengan orang lain, berbatio, membuat suatu grup

atau perkumpulan, membuat jadwal Bersama, dan aelyag Terdapat banyak

fitur bisnis yang dapat dimanfaatkan, diataranyaadsebagai berikut:

- Canvas adalah fitur facebook untuk membuat kontemgyinteraktif untuk
menampilkan produk;

Eh I 1 £
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- Power Editor menawarkan kontrol yang lebih detihadap iklan;

H Facebook Power Editor T e

dododokd (38) | Sales BCRM | &4

‘ OVERVIEW DETAILS REVIEWS RELATED g+ 54

Facebook ad and pages
management tool

Facebook's ads and pages management tool

Sumber: Socialbrite.org

- Ads Manager, memungkinkan untuk menampilkan iklangy dipasang dan
memeriksa kinerja individu iklan tersebut sertaihagltren lainnya yang sedang
viral;

Improved Ads Manager Experience

Streamlined Integrated Search
Navigation and Filter Bar

New Nested
Campaign View

Sumber: searchenginejournal.com
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- Ad Creation Tool memberikan akses untuk pembuakdam iyang mudah
digunakan, dengan jutaan gambar berkualitas tisggara gratis, penempatan
iklan, penargetan penonton, dan strategi penawamngwk mendapatkan lebih
banyak klik pada iklan yang ditayangkan;

- Event Response Ads, sebagai pengingat sebuah gmargesuaian jadwal,
target audiens, dan anggaran;

Jasper's Market shared their event

Join us for our Open House We'll be dishing out our famous apple pie to show
our thanks!

OEC  Open House
Sun 12 FM in PST - 1455 Willow Road, Menlo P..
1 4 1 person interastad -3 peaple going * Interested

e Like W Comment # Share

Sumber: freshegg.co.uk

- Local Awareness Ads, fitur ini digunakan untuk mak&an pelanggan
potensial yang ingin dijangkau berdasarkan usigetas kelamin;

i

Leamn suthentic ltalan cooking at our free classes!
Awailable at our 860 Market 51 store

o

Froe _lulhenth: Italian ol Olissilana BAD Market S5t
eooking classas!
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- Facebook Pixel adalah aplikasi yang menawarkanykemgn dan optimalisasi
iklan;

- Hastags, fitur yang mengubah topik dan frase metgathn yang dapat diklik
untuk menuju posting di halaman bisnis;

Pict by customer iy g Bismillah®® % paket sampai bisa
nyemil enak &

KAKAK STAY AT HOME YAH, KALAU MAU NYEMIL ENAK CEK AJA

kemplang khas ikan sungai / ikan air tawar ini lebih nikmat jika di
makan dengan sambal cocol yang endolita khas Kemplang iwaktunu

Alhamdulillah sudah ribuan lidah yang merasakan sensasi makan
kemplang yang KRIUK, RASA IKAN NYA NENDANG DAN DI BAKAR
dgn cara tradisioal No Minyak Minyak club. aman bgt yang lagi diet tp
pengen nyemil @ @& &

Paling mantep di cocol dgn sambal ENDOLITA &

Wihhhh mantull Gaeeess @ @

Sumber: Facebook.com/iwaktunu

- Audience Network, layanan monetisasi yang diranddngsus untuk aplikasi
mobile dan situs mobile

- Facebook Blueprint, sebuah platform untuk pelatiltam sertifikasi yang
dirancang untuk membantu bisnis mencapai tujuan;

- Partner Categories menggunakan data pihak ketigariaa facebook untuk
mengumpulkan dan menciptakan model data dari barisagnhber;

- Page Insight, memiliki fitur informasi mengenai g iklan;

m?msl =] § Michioi  Home 3 (r:"

Page Hatifications B Insights Publishing Tools Export Satiings Help =

Overview Likaa Hezach Viaits Posts Vidaos Peopia

Shawing data from 10VZ1/2015 - 10°27/2015

Page Likes > Post Reach » Engagemant
i i 28
859 19,600 3ae
- oo ot [
h_-(q\__/\\. 49
I 1612

Sumber: yoast.com
- Page Manager App, sebuah aplikasi mobile untuk éiddatau 10S dengan

manfaat membantu membuat dan mengelola sebuah dalatau bahkan
beberapa halaman;
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Sumber: Facebook.com/mamayiyi.id

- Custom Audiences, menjalankan iklan untuk konsugeerg sudah diketahui
dengan cara mengunggah file kontak;

- Business Manager, merupakan salah satu fitur tefaegbook, memungkinkan
mengatur semua orang, semua iklan, dan halamaratdmperja dalam satu
wadah (Yuwono, 2018).

d. Instagram
Instagram atau orang Indonesia sering menyebutrgagah singkatan 1G
merupakan media sosial yang memungkinkan bagi pgragya untuk berbagi foto
dan video serta membuat cerita singkat pada fitures. Berdasarkan data yang
dihimpun We Are Social, tercatat 80% orang Indamgsing menggunakan media
sosial Instagram. Ini artinya, dari 150 juta pengguedia sosial di Indonesia,
sekitar 120 juta orang sudah menggunakan Instagram.

Instagram termasuk platform yang memungkinkan penggya untuk
mengabadikan, menyimpan, dan membagikan momenpé&gdoto maupun video
ini tentu menjadi pilihan tepat sebagai media atadah berbagai potret keseharian
kita. Tak hanya itu, instagram juga memungkinkama peenggunanya untuk saling
berkomunikasi, berbagi informasi, bahkan memuatr fiakun bisnis untuk
mendukung usaha yang sedang dijalani (Kompasia221)2 Sebelum
mengoptimasi Instagram menjadi Instagram Profefluisais, hal yang prlu
dilakukan terlebih dahulu adalah memperindah taampieed Instagram dengan
cara: 1) mengolah tone warna; 2) menyamakan kdosg@3)memilih foto dengan
warna dominan yang sama; dan 4) memberi bingkai.

Salah satu penggunaan Instagram Ads atau Instdgrdusiness dapat dilihat dari
salah satu akun Instagram @seisapinesiku di bawahyang dengan iklan
berbayarnya dapat menjangkau pasar lebih luas, gangan iklannya tersebut
dapat menggiring calon konsumen mengetahui lebifjuiaapa itu akun
@seisapinesia. Kemudian setelah digiring ke akunwegdon konsumen juga
digiring untuk masuk ke websitenya.
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‘Imtagnam
22 336 6

@ seisapinesiaku : £53 Posts  Followers Following
"~ Sponsored &

DAGING ASAP SEI SAPI FROZEN

Daging asap TEREMPUK dg sambal TERNAMPOL
Part of @sapinesia

% kirim Se Jawa... mor

See Translation

seisapinesia.com/frozenku4

SAPINESIA
oy

Follow Message

TESTIMONI PACKING

Learn More

Qv

12 likes

seisapinesiaku Daging asap tinggal tumis 1 mnt Learn More

TANPA ribet... more Y Goto seisapinesia.com

See Translation CARR ME .."“! ;
Sumber: Instagram. com/selsaplne5|aku

e. Tik Tok
Tiktok merupakan layanan jejaring sosial di manad@rbisa berbagi video
berdurasi pendek yang menampilkan 41licro sebaigaidalakang dan dapat diedit
seperti dipercepat, diperlambat, ataupun ditamitteh haru. Sebagai aplikasi yang
memiliki jumlah pengguna aktif mencapai lebih da®0 juta orang, Tik tok tak
hanya dapat digunakan untuk membuat video prildatinun juga bisa melakukan
duet dengan teman yang kamu pilih untuk membua&ovidenarik.

Bahwa platform TikTok, yang kini tersedia di 150gaea dan 75 bahasa, bisa
menjangkau audiens untuk beragam bisnis. Kontesifaestorytelling merupakan
konten yang bisa dimanfaatkan UKM untuk melakukendekatan kepada calon
pelanggan. Konten berupa video pendek paling éfektlam mempengaruhi
perilaku pelanggan (Nadhifah, 2021).

Salah satu perusahaan besar yang sudah memasangdikiTikTok adalah
Samsung Indonesia. Dengan iklan berbayar ini, dadosumen akan tertarik untuk
mempelajari lebih lanjut yang tentunya diarahkan adkein TikTok Samsung
Indonesia, dimana calon konsumen dapat melihat sgmoduk yang ditampilkan
lengkap dengan berbagai informasi dan promonya.
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g Mengikuti  Untuk Anda ;5 £D.

SMNIOUN \ o

SAMSUNG

@Samsung Indonesia

Mulai 100rb-an bisa tetap
semangat belajar dan berkarya
dengan GalaxyA12 dan
GalaxyAO2s!

Disponsori

JJ ’romosi Musik Promc

Pelajari Lebih Lanjut >

Sumber: TikTok

f. Line
Line merupakan media sosial asli Jepang yang mekmkan penggunanya untuk
berkomunikasi, membuat sebuah grup atau perkumpuoianyimpan gambar dan
video, serta adanya fitur stiker pada aplikasmembuat media sosial Line semakin
diminati.
Adanya fitur Line Shopping menjadikan pengguna rdakerbelanja secara online
melalui Line dengan proses lebih sederhana saatariggenawaran terbaik.

LINE SHOPPING x iprice

Sumber: iprice.co.id
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g. Twitter
Twitter merupakan media sosial yang memungkinkam penggunanya untuk
mengirim dan membaca pesan teks hingga 200 karatietepun yang lebih sering
disebut dengan kicauan atau tweet. Berdasarkan ydaitg dihimpun We Are
Social, telah tercatat bahwa 2% orang Indonesig ya@nggunakan media sosial
Twitter. Ini artinya, dari 150 juta pengguna mesddasial di Indonesia, sekitar 78
juta orang sudah menggunakan Twitter.

h. Reddit
Reddit dikenal sebagai tempat untuk berdiskusi dakentuk konten dengan
berbagai topik. Reddit didirikan oleh Steve Huffm&aron Swartz, dan Alexiz
Ohanian, Reddit berhasil didirikan pada tahun 2@i0&merika Serikat.
Reddit adalah sebuah forum yang kira-kira 43icavha& seperti Kaskus, hanya saja
Redit lebih besar. Pengguna Reddit hingga saaelaih mencapai lebih dari 330
juta pengguna di seluruh dunia.

I. Pinterest

Pinterest merupakan aplikasi virtual pin-board yarggnungkinkan Anda untuk bis
mengunggah foto yang bisa dimasukkan ke dalam &atkgtegori semacam
aloum ataupun folder. Misalnya apabila Anda memba#dium bernama
petualangan, maka semua foto yang ada di dalaneriaitan dengan petualangan.
Berbeda dengan sosial media lainnya yang kebanyalengharuskan pengguna
untuk mengikuti akun pengguna lain, di Pinteresti@tetap dapat melakukan re-
pin pada pin milik akun lain (repin sama sepettiveet pada Twitter) tanpa harus
mengikuti pemilik pinboard terlebih dahulu.

j. Tumblr

Macam media sosial yang terakhir adalah tumblr. Blurmerupakan platform
mikrblog sekaligus jejaring sosial yang akan menkimigan pengguna untuk
mengirimkan konten dalam bentuk blog pendek.

Jejaring sosial yang diluncurkan oleh Tumblr, Ired@ tahun 2007 ini telah
digunakan oleh lebih dari 100 juta orang di selutuhia. Tumblr dapat digunakan
untuk memposting tak hanya tulisan saja, namun pag@at memposting foto,
video, audio, dan lainnya.

5. Kesimpulan dan Saran

Masa Pembatasan Sosial Berskala Besar ini padanyavaiemberikan tekanan pada
masyarakat, umumnya para pelaku usaha baik keengngah, maupun besar, bahkan
banyak karyawan perusahaan besar dirumahkan at& RBmun seiring dengan

berjalannya kebiasaan baru, masyarakat pun mul@akoiean beberapa inovasi seperti
pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasimdierbagai kegiatan, salah satunya
optimasi media sosial dalam meningkatkan penjuséanara online. Terdapat beberapa
pelaku usaha bahkan melakukan optimasi dengan raegpédan berbayar di beberapa
media sosial, bahkan membuat promosi “Buy 2 Gettdlu potongan harga untuk

menarik minat pembeli. Namun disayangkan, Sebagé&inpromosi itu dibuat untuk

menghabiskan persediaan barang tahun lalu yangusalya perputarannya cepat namun
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menjadi lambat. Semoga pandemik ini segera usakapadupan dapat kembali berjalan
normal dan lebih baik.
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