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Abstract

As one of the restaurants affected by Covid-19 pandemic, Khayangan Kuliner experienced a declinein sales and changes in
sales patterns. The main problemis that Khayangan Kuliner does not yet have an Information Technology (IT) based system
to facilitate the data analysis process and simplify their business reports. This research aims to help Khayangan Kuliner in
providing a Data Warehouse system to make it easier to analyze data, find out sales patterns during a pandemic, determine
sales strategies, and make decisions. The steps in the research include data collection, multi-dimensional data creation, Data
Warehouse design, implementation, testing, analysis, conclusion, and documentation. This research uses On-Line Analytical
Processing (OLAP) and Extraction, Transformation, Loading (ETL) methods. Data Warehouse implementation uses Talend
Data Integration and Tableau, to support data integration on all file types, aswell as generate analysis and reports. Data from
the data sourceis converted into multi-dimensional data to facilitate the data analysis process. Thetest results show that during
the pandemic (September 2021), the most sold food menu is gule with direct purchases on the spot. Reports displayed by the
system help Khayangan Kuliner restaurants in analyzing sales patterns and improving sales strategies and decision making.

Keywords: analytics; data warehouse;, ETL; OLAP; sales

Abstrak

Sebagai salah satu restoran yang terdampak par@evid19, Khayangan Kuliner mengalami penurunan geaijuserta
perubahan pada pola penjualannya. Permasalahaa ptata penelitian ini yaitu Khayangan Kuliner belmemiliki sistem
berbasis Teknologi Informasi (T1) untuk memudahgesses analisis data dan menyederhanakan lapais biereka. Untuk
itu, penelitian ini bertujuan membantu Khayangatinar di dalam menyediakan sistem Data Warehousgkunemudahkan
mereka menganalisa data, mengetahui pola penjdalarasa pendemi, menentukan strategi penjualatga pengambilan
keputusan. Langkah-langkah yang dilakukan di dgdanelitian meliputi pengumpulan data, pembuataa datlti dimensi,
desain Data Warehouse, implementasi, pengujianljsan&kesimpulan, dan dokumentasi. Penelitian imnggunakan
kombinasi metode On-Line Analytical Processing (®)Adan metode Extraction, Tranformation, LoadingTL(E
Implementasi Data Warehouse menggunakan Talend IBeggration dan Tableau, untuk mendukung integiasa pada
semua jenis file, serta menghasilkan analisa daordm. Data dari sumber data diubah menjadi dafé dimensi untuk
memudahkan proses analisa data. Hasil pengujianmeédkan bahwa di masa pandemi (September 2021y mekanan
yang paling banyak terjual adalah gule dengan pkambd@ngsung di tempat. Report yang ditampilkar cistem, membantu
restoran Khayangan Kuliner di dalam melakukan aaafpola penjualan serta meningkatkan strategi pkmjudan
pengambilan keputusan.

Kata kunci: analisa; data warehouse; ETL; OLAP; penjualan

1. Pendahuluan maupun bangkrut[1]. Khayangan Kuliner merupakan
Pandemi  Covid19  menvebabkan menurunnsalah satu restoran di Kabupaten Badung, Proviaisi B
y ?%ng juga turut terdampak, di mana penjualan pada

kunjungan wisatawan ke Provinsi Bali sert X . ;
Jung estoran Khayangan Kuliner mengalami penurunan di

mempengar_uhl ekonomi masyarakat dan usaha .bls Asa pandemi. Yang menjadi permasalahan utama pada
yang berakibat kepada penurunan omzet penjualan

Diterima Redaksi: 21-05-2022 | Selesai Revisi: 312023 | Diterbitkan Online: 01-06-2022

124



| Putu Agus Eka Pratama, | Komang Wahyu Hadi Paema
Tematik : Jurnal Teknologi Informasi KomunikasiJeudrnal) Vol. 10 No. 1 (2023)

penelitian ini yaitu belum adanya sebuah sisteperpustakaan di Universitas Santo Thomas[9]. Nugroh
berbasis Teknologi Informasi (Tl) pada restoramengembangkan Data Warehouse untuk sistem di
Khayangan Kuliner yang dapat membantperguruan tinggi BSI[10]. Akbar, dkk., menggunakan
memudahkan mereka di dalam menganalisa data-dB#dleau untuk sistem perpustakaan Universitas
transaksional, menyederhanakan laporan bisniga séndalas[11]. Hesekiel, dkk., menguraikan pemanfaata
menganalisa pola penjualan di masa pandemi. Data Warehouse pada sektor pendidikan di SIAM

Berangkat dari latar belakang permasalahan di at%gserta presensi tenaga pengajar[l2]. Ganesha

maka tujuan penelitian ini adalah untuk memban uerancang Data Warehouse untuk sistem penunjang

: : . . eputusan pada PT. X[13]. Silvana, dkk.,
Khayangan Kuliner di dalam menyediakan sistem Damaengembangkan model Business Intelligence untuk
Warehouse_ menggunakan metode_ EXtraqt'Or%'anajemen rumah sakit Semen Padang Hospital[14].
Transfor_matlon, Load'ﬂg (ETL) dan On Line Analy"caMarbun dan Somya di dalam penelitiannya, merancang
Processing (OLAP). Sistem Data Warehouse yang alg Ibuah sistem Data Warehouse dengan menggunakan

dibangun, dlharapkan. dapf':\t memudahkan. pih del Schema Snowflake pada studi kasus di online
restoran Khayangan Kuliner di dalam menganahw,dar%arket[lsl' Bakhri dan Nuryamin melakukan

mengetahui  pola penjua]an di masa pende. Bnelitian berupa perancangan Data Warehouse untuk
menentukan strategi penjualan, dan pengambil

L o I%ndukung jalannya sistem informasi sebuah yayasan
keputusan. Selain itu, melalui sistem Data Ware@ou& Kota Depok[16]. Penelitian oleh Rianto dan Hadis

yang akan dlbangun tersebut, dlharapkan_ juga mr!;tot[)erupa perancangan Data Warehouse untuk mendukung
Khayangan Kuliner dapat mengetahui pola darl - .
: ) . sistem pada Rumah Sakit di Kota Banjar[17].
penjualan kuliner makanan ke konsumen di masa
pandemi serta dapat mengetahui menu yang pallPgnelitian-penelitian tersebut memiliki kesamaan di
banyak diminati oleh konsumen. Dengan demikiadalam pemanfaatan Data Warehouse untuk penanganan
kontribusi dari penelitian ini adalah berupa desiin dan manajemen data pada sejumlah studi kasus, namun
implementasi Data Warehouse untuk membanbelum ada yang mengangkat studi kasus implementasi
menyelesaikan permasalahan yang terjadi padaaestdata Warehouse pada restoran untuk menganalisa pola
Khayangan Kuliner, untuk mencapai tujuan-tujugpenjualan di masa pandemi menggunakan metode ETL
yang diinginkan tersebut. Terkait dengan Datdan OLAP. Penelitian ini mencoba menyelesaikan
Warehouse, terdapat dua buah definisi yampgrmasalahan pada restoran Khayangan Kuliner terkai
dikemukakan oleh Bill Inmon dan Ralp Kimball. Billdengan analisa pola penjualan di masa pandemi
limmon menyatakan bahwa Data Warehougeovidl9, menggunakan Data Warehouse dengan
merupakan data-data digital dan transaksional yamgtode ETL dan OLAP. Rumusan masalah pada
dikumpulkan ke dalam sebuah lokasi digital denggenelitian ini, yaitu: Bagaimana teknis implementas
enam karakteristik, yaitu: berorientasi kepada edybj Data Warehouse menggunakan metode ETL dan OLAP
terintegrasi, berorientasi kepada proses, memiliiituk melakukan analisa pola penjualan di masa
rentang waktu, kemudahan akses, dan non-volatile[ghndemi 2021 dari sisi pembelian dan menu yang
Ralp Kimball melalui Kimball Method, mengemukakamiminati.
bahwa Data Warehouse adalah database yang
mengumpulkan data untuk kebutuhan analisa data[3p. M etode Penelitian

Terdapat empat belas buah penelitian sebelumnya yarl. On Line Analytical Processing (OLAP)
telah dilakukan oleh sejumlah peneliti mengen

pemanfaatan Data Warehouse pada sejumlah stRuA itOde On Line Analytical Processing (OLAP)
kasus. Zulkarnain, dkk., mengemukakan ha erupakan metode pada Data Warehouse yang

penelitian mereka berupa perancangan  d rtujuan untuk membantu proses analisa data agar

implementasi Data Warehouse pada penjual gpat diubah ke dalam bentuk Iaporz_;\n (report),
Northwind[4]. Hesekiel, dkk., di dalam penelitiamny sehingga pengguna dapat memahami data dan

0 leh manfaat dari penggunaan data[18]. Data
melakukan proses penilaian terhadap metode-metdde PEro i M~ e
pembelajaran di Universitas Brawijaya deng pda QLAE_dmbah menjadi data historis, untuk
memanfaatkan Data Warehouse[5]. Akbar, dKk.. ?mudlan disimpan ke dalam satu atau beberapa buah

L : ; abel fakta[19]. Pada penelitian ini, metode OLAP
dalam penelitiannya, menguraikan analisa lapordap%"mplementasikan menggunakan  Pentaho  Data

perusahaan XvZ menggunakan OLAP pada Dgg egration terhadap sumber data, disertai dengan

Warehouse berbasis Zoho Reporting[6]. Pratama i "o .
Pradipta pada penelitan mereka, memapark Rnentuan dimensi-dimensi data dan proses data
Sitellyle}

penggunaan Talend untuk membantu analisa penjua

di toko Mekarsari berbasis Data Warehouse[7]. Nisa2. Extraction, Tranformation, Loading (ETL)

dkk. bangk ist lahan data h
; engemnangan sis’em pengoanan cata %ode Extraction, Tranformation, Loading (ETL)

angan berbasis Data Warehouse di Pasar Ja .
pang 4 upakan metode pada Data Warehouse untuk

Sagala mengimplementasikan Data Warehouse p
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pemrosesan data dengan melibatkan tiga buah pros@g Ketera Ban Harga  Total Grand  Ket.
terhadap data-data yang telah dikumpulkan, yaitu ngan - yakn Total

) ) A ; ya
proses ekstraksi dan identifikasi data (Extraction)21  tusuk
proses pembersihan data dari noise agar relevaralis Paket 1 35.000  35.000 Cash
dengan integrasi data (Transformation), serta grose sate 1 40.000  40.000 Cash
memindahkan data ke sistem (Loading)[20]. Di dalam 10
", .. tusuk
penelitian ini, metode ETL pada Data Warehouse Lawar 1 15000  15.000 Cash
diimplementasikan dengan menggunakan Talend Gue 1 15.000  15.000 Cash
Studio Nasi 1 6.000  6.000 Cash
) 146,000  Cash
. 419/ Paket 2 50.000  100.000 Cash
2.3. Flowchart Penelitian 21 kompli
L. t
Flowchart penelitian yang memuat urutan-urutan Lawar 1 15.000  15.000 Cash
langkah pada penelitian ini, ditampilkan pada Gamba iaket 1 35.000  35.000 Cash
1. 150000  Cash
5/0/ Paket 1 50.000  50.000 Cash
21 kompli
t
50.000 Cash
Psgri\:lr:‘gﬁl;Zrdg;a’;g?‘:igf;ggis‘ —» Desain data 3 dimensi —— Desain Data Warehous
6/9/ Paket 1 50.000  50.000 Cash
l 21 kompli
‘ OLAP menggunakan ¢ ETL menggunakan t
OLAP Pentaho Data Integration Talend Studio Paket 1 35.000 35.000 Cash
A
Lawar 1 50.000 50.000 Cash
Konversi OLAP ke CSV » Report Tableu —> Diagram Batang 50
135000  Cash
7090 sate 1 40.000  40.000 Cash
- 21 10
tusuk
Gambar 1. Flowchart Penelitian 'z-gwar 20 15.000  300.000 Cash
pors
i [
Berdasarkan Gambar 1., urutan langkah di dalam cue 1 15000 15.000 Cash

penelitian ini meliputi: 1.)Pengumpulan data-data Paket 1 15.000  15.000 Cash
transaksi penjualan per September 2021 dalam A
format .xlIs, 2.)Perancangan desain data multi dénen

dari data-data transaksional melalui penentuanmsme ] - ]
dimensi data, relasi fact tabel, dengan tujuan kuntg-5- Desain Data Multi Dimensi

memudahkan analisa data, 3.)Perancangan desain al@jasarkan kepada data-data transaksional yaaty tel
Warehouse beserta normalisasi, 4.)Pembentukan d(ﬁ_E%roIeh melalui sumber data, kemudian dilakukan
pada Data Warehouse menggunakan Talend StudiQain data multi dimensi. Di dalam penelitian dtita
dengan metode Extraction, Transformation, Loadifgyitj dimensi dalam bentuk data tiga dimensi. Ketig
(ETL), 5.)Pengolahan data pada Data Warehougghensi meliputi: Dimensi Tanggal, Dimensi Menu
menggunakan Pentaho dan OLAP (On-Line AnalyticRlakanan, Dimensi Distributor. Tabel 2 menunjukkan
Processing), 6.)Proses pelaporan (report) dalanuberyesain dari data multi dimensi berupa data tigaedsi
diagram batang menggunakan Tableau, di mana d@ffam bentuk tabel. Berdasarkan kepada Tabel 2.,
dieksport dari SQL ke CSV. ketiga dimensi memiliki data masing-masing yang
2.4. Sumber Data dan Detail Data Transaksi Penjualg@ling terhubung satu sama lain. Dimensi Tanggal
menampilkan data-data tanggal transaksi, Dimensi
Sumber data di dalam penelitian merupakan sumbgénuy Makanan menampilkan menu makanan yang
data internal yang berasal dari pihak restorgfisediakan, dan Dimensi Distributor menampilkan
Khayangan Kuliner, dengan jumlah data yangjihan pembayaran dan pengambilan menu oleh

digunakan adalah sebanyak enam hari total transalshsumen, meliputi cash dan  pengantaran
per bulan September 2021. Tabel 1. menunjukkaril defaenggunakan jasa Gojek.

dari transaksi penjualan per September 2021:;

390.000 Cash

Visualisasi dari data tiga dimensi pada Gambaapatl

Tabel 1. Transaksi Penjualan digambarkan ke dalam bentuk kubus (cube),

Tyl Ketera Ban Harga Total Grand Ket.

ngan  yakn Total menampilkan bentuk data multi dimensi secara visual
ya ke dalam bentuk kubus (cube). Bangun ruang kubus
! I':;';i‘“ 6 50000  300.000 Cash  (cube) memiliki enam sisi. Dari keenam sisi terg$ebu
t setiap sisi mewakili dimensi berbeda, yaitu Dimensi
Gule 1 15.000  15.000 415000 Ca‘;ﬁSh Tanggal, Dimensi Distributor, dan Dimensi Menu
209/ sate 8 1 35000 35.000 cash Makanan.
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Tabel 2. Data Tiga Dimensi Berupa Tabel

Cash Gojek
. Pa- .
Pa- Air Pa- La Pa- Air
Tl E:rl;et Gule Sate Paket Lawar Nasi ket Es Min: ket Gule Sate ket wa N_as ket Min:
P A B Gula eral Ko A r ! B Gula eral
mp
01/09/2021 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
02/09/2021 0 1 18 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04/09/2021 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05/09/2021 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06/09/2021 1 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07/09/2021 0 1 10 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08/09/2021 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10/09/2021 5 0 0 1 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11/09/2021 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12/09/2021 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10 0 1 2 0 0
13/09/2021 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14/09/2021 5 1 16 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15/09/2021 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0
Data multi dimensi juga dapat disajikan ke dalam
2021-09-01 -> bentuk visualisasi grafik dengan tiga buah sumbity
sumbu X, sumbu Y, dan sumbu Z), di mana masing-
2021-09-02 -> masing sumbu mewakili dimensi data. Gambar 3.
menampilkan visualisasi grafik:
e 7 Gambar 3. menampilkan ketiga sumbu di mana setiap
o) sumbu mewakili dimensi yang berbeda. Sumbu X
Ao "R _mewaxii .
¥ 2 5 "%,4_ 43\/\@ mewakili Dimensi Tanggal, sumbu Y mewakili
3 e é <‘>;y & Dimensi Distributor, dan sumbu Z mewakili Dimensi
= a Menu Makanan.

Gambar 2. Cube dari Data Tiga Dimensi

Y

Dimensi Distributor

2.6. Relasi Tabel Fact Penjualan

Pembuatan relasi tabel facts penjualan bertujugwkun
memberikan gambaran terhadap Data Warehouse,
khususnya dalam hal ini dengan bentuk dan metode On
Line Analytical Processing (OLAP). Relasi tabeltfac
penjualan dapat dilihat Gambar 4. menunjukkan desai
Data Warehouse dalam bentuk OLAP, vyang
ditampilkan melalui relasi tabel fact penjualanct-a
penjualan memerlukan tiga dimensi data yang mefiput
a.)Dimensi Waktu, b.)Dimensi Menu, c.)Dimensi
Distributor. Ketiga tabel dimensi masing-masing
memiliki field kolom, yaitu: a.) Tabel Dimensi_Wakt
memiliki kolom “id” dan “tanggal’, b.)Tabel

Dimensi Menu Makanan

X

Gambar 3. Data Tiga Dimensi Grafik Tiga Sumbu (XZY

na. kbayznaas kil

@ id :int{11)
m tanggal : date

Dimensi_Menu  memiliki kolom “id” dan
“nama_makanan”, c.)Tabel Dimensi Distributor
memiliki kolom “id” dan “distributor”.

Dimensi Tanggal

ﬂ © Wupvurgas kuains; dimensi_menu
[T @ id : int11)
1 nama_makanan : varchar255)
# harga : int{11}
n @ Ieayssasn kolne: dimensi transaksi
=r dimensi_wakiu @ W Infi11)
PV ki int1)
i id_menu :ind{11) ¥
& id_distributar : ind{11)
& jumlah_total : ini{11)
n o il 1 wuer dimensi_distributor
g Id - int{11)

distributar | varchar(2551

Gambar 4. Relasi Tabel Fact Penjualan
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2.7. Detail Data Penjualan =

Data-data transaksi penjualan pada UD. Makm
Sejahtera yang berasal dari nota-nota fisik, nar
barang, jenis satuan barang, kuantitas atau jum
pembelian, harga barang, dan total yang didapatkan.

2.8. Proses Implementasi ETL

facts_tranksasi

Pada tahapan ini dilakukan implementasi meto
Extraction, Tranformation, Loading (ETL) untuk dape g
menerapkan semua desain dan rancangan yang S| dimensitransaksi dimensi wakt

dibuat ke alur pembuatan Data Warehouse. Gambar 6. Bagan Proses OLAP
Implementasi metode ETL di dalam penelitian inl'L

menggunakan Talend Studio. Data yang tersimpan p%(z?l?lel 3 menampilkan hasil akhir dari proses OLAP
MySQL dikoneksikan ke Talend untuk memudahk pa tabel dimensi_transaksi yang memuat field i

proses integrasi data pada Data Warehou erkaitan dengan ketiga dimensi data, yaitu: lJFie

; . . . ‘waktu yang berasal dari dimensi waktu, 2.)Field
Selanjutnya, ETL dilakukan melalui penginputan d"’la_menu %era?sal dari data dimensi menu, 3?)Fie|d

galri sumbeE)_data '.XIVSV dl:etngag ketig.alv?imen%i_datai(?idistributor yang berasal dari dimensi distriyudan
alamnya (Dimensi Waktu, Dimensi Menu, Dimen hmlah_total yang berisikan data total penjualasin

Dls_tr|b_uto.r) ke .da'a"? database OLTP.' deng asing menu. Pada penelitian ini, total data pabalt
perincian: tabel dimensi_waktu untuk menyimpan d ensi_transaksi sebanyak 115 entri data

dimensi waktu, tabel dimensi_menu untuk menyimpan
data menu makanan dari dimensi menu, dan tabel Tabel 93 Tabel Dimensi Transaksi Hasil OLAP

dimensi_distributor untuk menyimpan data distrilbuto=g id waktu__id_menu__id_distributor _jumiah._total
dari restoran Khayangan Kuliner (cash) dan mitrag 1

(Gojek, Grab). 2
3
2.9. Penguijian Proses ETL 4 8

Setelah dilakukan implementasi ETL menggunakang
Talend Studio, kemudian dilakukan pengujian proses
ETL. Pengujian proses ETL pada penelitian ini,
dilakukan menggunakan Talend Studio. Pengujian inijg
berfungsi untuk memastikan apakah proses ETLi1
berjalan dengan baik untuk seluruh proses di dafamn 12
ataukah terdapat kendala atau kesalahan (error 3

Gambar 5. menunjukkan pengujian proses ETL. 1;'

N

ended at Jidd 2
Gambar 5. Pengujian Proses ETL 22

Berdasarkan kepada Gambar 7., hasil eksekusi pmgragi

untuk keseluruhan proses pada ETL berjalan dengan
baik, di mana aplikasi terhubung pada socket 3937L1. Pengujian Proses OLAP
untuk melakukan koneksi.

15/12/2021. [Exit code = 0]

NORMPRPODURRPRWONORMRWRORRPOUORWNNE
o

CUCUIUIUOUUITURADMDNRNWWWNNNNNBR
PRRPRPOWOWWWWWWWRRRPRPRPRREPRRERR
PUORRPRWRRPWRRPRPREPARRLRPNRRREPRPRRPO

Pasca implementasi OLAP, kemudian dilakukan
2.10. Proses Implementasi OLAP pengujian OLAP menggunakan Pentaho Data

Integration. Pengujian OLAP berfungsi untuk

Setelah implementasi dan pengujian ETL, dilakukgge nastikan bahwa keseluruhan tahapa proses pada
implementasi On-Line Analytical Processing (OLAP)OLAP berjalan dengan baik.

Proses OLAP untuk data-data dengan ketiga dimensi T
data pada proses ETL yang telah dilakuke ;7 77 227 2000 20 O
sebelumnya, disimpan pada database OLTP deni:s

~XI7. ¥ ] 5
19 13

nama tabel dimensi_transaksi. Gambar e

menunjukkan bagan proses OLAP yang melibatkijob oitp ended at 13:19 15/12/2021. (Exit code = 0]
ketiga dimensi data yang telah dibuat sebelumnya pa

proses ETL, yaitu: Dimensi waktu, Dimensi menu, Gambar 7. Pengujian Proses OLAP

Dimensi distributor.
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Gambar 7. menunjukkan pengujian OLAP, hagilembayaran cashless 3.)Penjualan melalui layanan
eksekusi program untuk keseluruhan proses OLA@san antar online GrabFood dari Grab (warna merah
berjalan dengan baik, di mana aplikasi terkoneksia) dengan pembayaran cashless.

melalui socket 3726.

distributol

Sheet
heet 1 W Direct

2.12. Pembuatan Laporan (Report)

Gojek

| )

nama_makanan | tanggal

Pasca proses implementasi ETL dan OLAP bese
pengujiannya, kemudian dilakukan pembuatan lapor
(report building) terhadap data hasil penjuala
Pembuatan report dilakukan menggunakan Table:
Database khayangan_kuliner dikoneksikan deng
Tableau, kemudian disesuaikan dengan ketiga dime ;
data yang ada di dalamnya (dimensi waktu, dimer :
menu, dimensi distributor). Gambar 8. menunjukke £
proses pembuatan report.

Gambar 11 menunjukkan data dari ketiga dimensi d: | ‘|

pada data-data transaksi penjualan (dimensi distrip | || | ‘ .
dimensi menu, dimensi waktu) yang dapat ditampilke bl bt kil Ll |.||||.l,| |.|.:|.p... ool
secara rinci pada laporan (report) yang dihasilkan. — ===

Gambar 9. Laporan (report) berupa Diagram Batang

- dimensi_transaksi+ (khayangan_kuliner) Selain itu, Gambar 9. juga menunjukkan adanya

sejumlah pilihan menu makanan untuk konsumen.
S I Menu-menu makanan yang disediakan oleh restoran
Khayangan Kuliner, meliputi: gule, lawar, nasi,esat
()| dmensi_men 3 dan paket.

=R Dari Gambar 9. juga terlihat pola penjualan menu
makanan per September 2021. Makanan yang paling
banyak terjual per kurun waktu tersebut adalah,gule
dengan pola penjualan secara langsung (directla Pad
grafik, informasi ini ditunjukkan dengan warna bidi
mana total pembelian sebanyak 50 buah dan dengan
sistem pembayaran tunai. Sedangkan pola penjualan
melalui jasa pesan antar online menggunakan Grab
= (warna merah tua) dan Gojek (warna oranye), meimilik
= jumlah transaksi sebanyak 20 buah ke bawah, dengan
= pembayaran secara cashless menggunakan OVO dan
= Gopay.

{ _0- } dimensi_waktu,

I
=

d (dimensi_distrib... distributor id (dimensi_menu) nama_makanan £  harga

(s}
(o]
OMP
o

Hal ini menunjukkan bahwa di masa pandemi,
konsumen dan pelanggan cenderung memilih untuk
3. Hasil dan Pembahasan tetap datang ke lokasi restoran Khayangan Kuliaer d
memesan makanan secara langsung, dibandingkan
3.1. Diagram Batang dan Analisa Pola Penjualan  dengan menggunakan layanan pesan antar online,(Grab

Selain disajikan ke dalam bentuk laporan (repbegsil  GOI€K)-
pengujian juga disajikan ke dalam bentuk visualisas 2. Hasil Evaluasi

berupa diagram batang. Hal ini bertujuan untuk )
memudahkan pengguna di dalam memahami informygplementasi Data Warehouse dengan menggunakan

dan laporan yang diberikan oleh sistem. Gambar 'gétode ETL dan OLAP pada restoran Khayangan
menunjukkan diagram batang dari hasil report. Kuliner, membantu menyelesaikan permasalahan yang
terjadi serta membantu analisa pola penjualan diama

Gambar 9. menunjukkan bahwa untuk kurun wakBandemi, telah berjalan dengan baik. Data Warehouse
September 2021, terdapat tiga jenis distribusiym@an pukan saja menjadi sebuah solusi teknologi untuk
makanan ke konsumen, vyaitu: 1.)Penjualan Direglengumpulkan dan mengelola data-data transaksional

(warna biru tua) yaitu menjual langsung semua mesja, tapi juga melakukan analisa data dengan depat
makanan di lokasi restoran Khayangan Kuliner dengafdah.

pembayaran cash, 2.)Penjualan melalui layanan pesan
antar online GoFood dari Gojek (warna oranye) denga
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Jika dibandingkan dengan
sebelumnya, penelitian ini menunjukkan novelty at
kebaharuan dan nilai lebih berupa pemanfaat
kombinasi metode ETL dan OLAP pada Dat?
Warehouse untuk menangani data-data transaksi
pada studi kasus restoran Khayangan Kuliner di mas
pandemi 2021, memanfaatkan konsep data m
dimensi. Data multi dimensi memudahkan unt
melihat data dari sejumlah sudut pandang dime
berbeda, yang berdampak terhadap kemudahan[idi
dalam proses analisa data.

Data-data transaksional penjualan makanan pada
restoran Khayangan Kuliner yang terkumpul untdg!
periode transaksi per September 2021, diubah mienjag
data analytical dalam bentuk data multi dimensi,
memanfaatkan metode ETL dan OLAP pada Data
Warehouse. Dengan demikian, terdapat sejuml
dimensi data dan tabel fakta pada data-data tersebu
Selanjutnya, dengan membuat koneksi sistem Data
Warehouse berbasis Talend Data Integration &
Tableau, laporan yang disajikan oleh sistem ke
pengguna yang berasal dari hasil analisa data,t dapa
divisualisasikan ke dalam bentuk diagram batang.
Visualisasi berupa diagram batang akan lebih
memudahkan pengguna untuk membaca d
memahami informasi yang disajikan di dalamnya,
terkait dengan kebutuhan untuk mengetahui pola
pembelian konsumen, pengambilan keputusan, déh
penentuan strategi penjualan ke depannya.

4, Kesimpulan (8]

Berdasarkan kepada pengujian yang telah dilakukan,
analisa pola penjualan pada Restoran Khayand@n
Kuliner dapat dilakukan dengan baik, berbasiskan
teknologi Data Warehouse dengan kombinasi met
ETL dan OLAP serta penggunaan software Talend
Studio (Talend Data Integration) dan Tableau, yang
mendukung integrasi data, analisa data, dan lapdrarf*!]
mana untuk kurun waktu September 2021 (pandemi
Covid19), konsumen dan pelanggan cenderung
memilih untuk datang langsung ke lokasi dibandimgk12]
memesan secara online. Selain itu sistem juga mampu
menunjukkan menu yang paling disukai oleh pembeli
(gule) sehingga dapat membantu pihak restoran di
dalam memahami selera konsumen dan menentukan
strategi penjualan. Secara umum, penelitian man{ﬁ@
menyelesaikan permasalahan yang terjadi padaaestor
Khayangan Kuliner di masa pandemi menggunakan
Data Warehouse, dengan keterbatasan kondigi
penelitian dan protokol kesehatan di masa pandeeni.
depannya, penelitian ini dapat dikembangkan lebih
lanjut dengan menggunakan kombinasi metode dan
metodologi lainnya pada Data Warehouse. [15]

(16]

penelitian-penelitiddcapan Terimakasih

?ﬁapan terima kasih penulis sampaikan kepada pihak
restoran Khayangan Kuliner
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n%lllmologi Informasi Universitas Udayana, selama
%rlangsungnya kegiatan penelitian ini di masa
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