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Abstract

Maidekost is a platform that is useful for solvihg difficulties of migrants finding boarding housérmation. Since early
2022, Maidekost is still in the development procéss the business process has been running withsing an existing
website. To assist the development process, thdy sims to evaluate from a usability perspectitae, riesults of which are
provided as a basis for development. This researethod combines qualitative and quantitative meshBdsed on the results
of interviews with Maidekost, the website has nevenbested on target users and they think thatrtgstn users needs to be
done. To overcome these problems, an evaluatiorcamigd out with the USE Questionnaire which asse#isedspects of
usefulness, satisfaction, ease of use, and eakawiing. In addition, interviews were conducted wabhget users which
included students, workers, and boarding house svoemanagers with a total of 15 respondents. Ftbmevaluation of
the USE Questionnaire, the average usability fafulmess was 3.76, satisfaction was 3.79, and easseofvas 4.18 with a
high usability predicate. As for the aspect of eakearning, it is 4.27, which means that the pecaté of usability is very
high. From these results, an overall usability arage of 79.96% was obtained, which means thavitidekost website is
feasible to use. Even though the evaluation resudt® good, based on the respondents' commentsydinéninterview, the
website still needs to be improved, especially imseof the completeness of information that caluémfce boarding house
seekers in making choices.

Keywords:user experiencaisability, USEquestionnairemaidekost
Abstrak

Maidekost merupakaplatform yang berguna untuk menyelesaikan sulitnya peramtéwk mencari informasi rumah kos.
Sejak awal 2022, Maidekost masih dalam proses pelngiegan, namun proses bisnisnya telah berjalam tangmggunakan
websiteyang telah tersedia. Untuk membantu proses pengegahaersebut, penelitian ini bertujuan untuk meate&si dari
sisi usability, yang hasilnya diberikan untuk dijadikan dasargeenbangan. Metode penelitian ini menggabungkan deeto
kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan hasil wawatiacterhadap pihak Maidekosgtebsitetersebut belum pernah diuji kepada
targetuser dan mereka beranggapan bahwa pengujiandes perlu dilakukan. Untuk mengatasi permasalahan liatse
dilakukan evaluasi dengan USklestionnaireyang menilai dari aspaksefulnesgkegunaan)satisfactionlkepuasan)ase of
use(kemudahan penggunaan), d=ase of learnindkemudahan untuk dipelajari). Selain itu dilakukeewancara ke target
user yang meliputi mahasiswa, pekerja, dan pemilikugp@ngelola kos dengan total 15 responden. DatuasiaUSE
Questionnairedidapatkan rata-ratasability untuk usefulness,76, satisfaction3,79, danease of usd,18 dengan predikat
usabilityyang tinggi. Sedangkan untuk aspise of learningebesar 4,27 yang berarti predikasbility sangat tinggi. Dari
hasil tersebut didapatkan presentasability keseluruhan sebesar 79,96%, yang bermaletzssiteMaidekost layak untuk
digunakan. Meskipun hasil evaluasi tersebut ba&mdin berdasarkan komentar responden ketika wawabealangsung,
website tersebut masih perlu diperbaiki khususrafand hal kelengkapan infromasi yang dapat mempeahgaencari kos
dalam menentukan pilihan.

Kata kunci:: user experienceausability, USE questionnaire maidekost
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1. Pendahuluan evaluasi usability berbasis user experienceuntuk

Tempat tingaal sementara atau vang lebih dikeanmaStikan aspelusability dari website tersebut.
P 99 yang RSpek usability dalam sebuah produk digital sangat

dengan rumah kos (kos-kosan) merupakan hunian ygjj ting dalam memberikan kesan positif dari sisi
menyediakan tempat tinggal bagi perantau dan b}'asaR

memiliki fasilitas-fasilitas yang diperoleh penginya penggunaan. Untuk melakukan evaluasi, digunakan

: ket kuesioner USE yang mencakup pada aspek
berdasarkan harga-harga yang telah ditetapkan Oﬁ%efulness(daya guna) satisfaction (kepuasan), dan

pgmilik rumah kos tersebut. Rumah kos banyak diter%%se of useserta ease of leamning (kemudahan
di area dekat dengan sekolah, kampus, maup é]nggunaan dan kemudahan untuk dipelajari) [3faser

erkantoran [1]. Informasi tempat tinggal merupak
ﬁal yang sangEa]t sering dic;ri bagi palragp?erantaJ&W itambahkan dengan beberapa pertanyaan wawancara
ang ditujukan kepada targaser yang dimiliki oleh

permasalahan yang sering terjadi adalah perantau aidekost, yaitu Mahasiswa atau Karyawan dan

mencari informasi rumah kos secara detail, b"’Ihka'(l,ngelola Rumah Hunian. Dengan adanya evaluasi ini

untuk mendapatkan informasi tersebut memerluk ; o X
waktu dan tenaga [2]. Maidekost hadir denga?nﬂwarapkan dapat memberikan bagi pihak Maidekost

X . Hntuk terus melakukan pengembangan yang lebih baik.
menyediakanplatform guna menyelesaikan masala
tersebut. Dalam penelitian ini dilakukan literatueview untuk
. . mengetahui penelitian-penelitian yang telah ada
Maidekost merupakarplatform yang hadir untuk sebelumnya dan berkaitan dengan penelitian yang aka

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh P&fi8kukan. Penelitian dengan judul Ujsability Fungsi

pz:gnta:mc:ﬁll(argt;r&enzann ;lljor?;h dgll;nr:]anmdeann g;;:bgﬁgﬁikasi Web Sistem Informasi Dengan Use
ﬁ]emars),arkan ruma?h ghunian an d?milikin uestionnaire (Studi Kasus: Aplikasi Web Sistem
yang Y8nformasi Tiras Dan Transaksi Bahan Ajar) yang

Ma'dEKOSt d|ben.tl_1k pada Eebruarl 2022 dan memil flakukan pada tahun 2022, menerapkan USE sebagai
tim yang terdiri dari tiga orang. Berdasarkar‘)i

wawancara yang telah dilakukan Bersama Kristi lat pengujian karenavebsite tersebut belum lama
: yang e . r&}gunakan dan perlu diuji dari sisi kegunaannyasiHa
Putri selakuveb developedari Maidekost, didapatkan :
. . ) . yang diperoleh adalah 88,10% untuk aspsé&fulness
beberapa informasi yang menarik. Munculnya i . :
. ; . : 1,26% untuk aspekatisfaction 78,29% untuk aspek
dibentuknya Maidekost dilatar belakangi oleh mdsala .
. X . ease of usedan 82,14% untuk aspelase of learning
yang dihadapi oleh salah satu anggota tim yangaperrL]
dicurangi oleh pengelola rumah hunian dalam hAl'
pembayaran listrik. Sampai saat websiteMaidekost Penelitian dengan judul Pengukutdsability Aplikasi
masih dalam tahap pengembangan. Meskipun dalZ@mom Meeting Sebagai Media E-Learning
tahap pengembangan, proses bisnis dari MaidekbstnggunakatJse Questionnairgang dilakukan pada
sudah berjalan dengan memiliki beberapa mittahun 2022, menanggapi penggunaan aplikiédto
(pengelola rumah hunian) dan perantau yang mencaonference yang sering digunakan selama masa
rumah huniah sementara. Namun proses bisnis ygandemi khususnya digunakan sebagai media
sudah berjalan tersebut masih dilakukan secaraahanpembelajaran. Dilakukan uji coba terkait aplikasi
Untuk para pencari rumah hunian, masih hartersebut dari sisi kebergunaan. Dari hasil pengujia
menghubungi tim Maidekost menggunakan berbagarsebut didapatkan hasil 82% aspeefulness85%
platform komunikasi, hal tersebut juga berlaku untukspeksatisfaction 86% aspelease of usedan 74%
pengelola rumah hunian. Ketika pengelola rumadspekease of learningDengan kata lain aplikasi Zoom
hunian menghubungi, tim maidekost akan segemsemiliki kelayakan yang sangat baik dari sisi
mengunjungi lokasi rumah hunian untuk mengambiebergunaannya [5].
beberapa foto dan detail informasi tentang lokasj. ... . .
Selanjutnya tim akan membuatkan akun bagi pengelgfggl'ggge?]eg%am:gu' Eﬁggzggfgaeﬂgzsegggt n
untuk melakukan kegiatan pengelolaannya. Maideko tn diIakngan adaggtlahun 2022 penelitian tergebut
memiliki rencana jangka panjang untuk membuat fit #ng P » P

paymenbaik itu melalui transfer bank maupun melalus[ ergl:glljﬁ; drﬁgnrﬂgr?;nyiozzggg; z?saré;?lfl?:tﬁ ?staha
e-moneyfitur untuklaundry, dancatering Selain dari 9 o u pros :

. . - Banyaknya jenis aplikagpoint of salesbelum tentu
proses pengembangavebsite sampai saat ini belum

. e
pernah dilakukan pengujian kepadserterkaitwebsite ?arﬁggarﬂengggﬁng ;Li?uorb apnrosilsjr:rllsmiezzgitudgﬁag%
yang telah tersedia. Menurut Putri, pengujian san g 9 Y yang 9 9

4 . o roses bisnis atau sebaliknya, proses bisnis ydag t
penting dilakukan guna memperbaiki kekurangan ya%lampu ditunjang oleh fitur yang tersedia. Dengan

ada dan sebagai pendukung dalam pengambi : o
keputusan untuk menentukan langkah-langkah ya?i anya masalah tersebut, Q|buatpantotypeapl|ka5|
int of saleyang mampu digunakan oleh sebuah resto

harus di tempuh terkait dengan pengembangan. So@; i
yang dapat ditawarkan untuk mengatasi masalah ya
dihadapi oleh Maidekost adalah dengan melakuk

minimarket. Setelalprototype dikembangkan,
iIJ‘kukan pengujian dengan menggunakan USE
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Questionnaire Hasil yang didapatkan,prototype ! :

tersebut mendapatkan predikegability sangat tinggi | wawancara | |

dengan nilai rata-rata 4,32, dengan nilai asp Penentuan g Rekap Hasil &
- i - E

usefulnessnendapatkan nilai 4,38atisfactiondengan
nilai 4,29,ease of usdanease of learninglengan nilai Penyebaran
masing-masing 4,34 dan 4,20 [6]. | | Kuesioner USE

Analisa

________________________

Penelitian  dengan  Judul Evaluasi Learning
Management System pada Binus Online Learning
menggunakan Metode USE yang dilakukan pada talia. Penentuan Responden

2022. Semakin maraknya pembelajaramling . .
penggunaanleaming management systetbanyak Penentuan respond_en dilakukan berdasarkan hasil
gwancara yang dilakukan dengaveb developer

dimanfaatkan. Tingkat pemanfaatannya sanﬁ% idekost q dal Iit i adalah
dipengaruhi oleh antarmuka pengguna. Dengan tuj flaekost, “responden dalam penefitian ini adala
mahasiswa dan karyawan selaku perantau yang

untuk mengevaluasi usabiltity antarmulaearning h huni Kos-k Pemilik at

Management SystemBinus Online Learning menyeéwa ruman hunian (kos- osan).. emilik - atau
%‘?ngelola rumah hunian juga akan menjadi responden
al

penelitian ini menggunakan 87 responden d I litian ini. Dal lakuk ii
mendapatkan hasil tingkatisability = memperoleh am peneitian ni. Jaam mefakukan pengujian

persentase  lebih dari  81,8%. Hasil tersebﬂ?abi"ty’ tidak membutuhkan responden  atau

; : arasumber dalam jumlah yang banyak, cukup
m.enganggap bah .earnmg Management  Syste menggunakan 5 orang responden karena telah mewakili
Binus Online Learningsangat layak7].

80% permasalahansability [9], [10]. Maka dari itu
Penelitan dengan judul Analisis Kebergunagimlah responden yang akan digunakan pada penelitia
Menggunakan USEQuestionnaire pada Perbankanini adalah 15 orang, masing-masing 5 orang untuk
Digital yang dilakukan pada Tahun 2023. Banyaknygtiap jenis responden.
instansi perbankan melun_curkan aplikasi d|g|talagur2‘ﬁ' Wawancara
mempermudah transaksi nasabah, namun masi
ditemui keluhan nasabah terkait ketidakpuasan d¥y¥awancara adalah teknik pengumpulan data dengan
pengalaman penggunaan aplikasi tersebut. Hairbincang-bincang secara langsurfgcé to facg
penelitian tersebut menjelaskan bahwa Kepuasaftara peneliti dengan responden, dengan tujuan
pengguna (variable terikat) didukung oleh tingkanendapatkan informasi dan data terkait suatu
kegunaan, tingkat kemudahan penggunaan, dan tingkgtmasalahan secara verbal [11]. Wawancara dilakuka
kemudahan untuk dipelajari, dimana ketiganydengan melibatkan ~semua responden, untuk
merupakan variable bebas [8]. mendapatkan informasi yang diperlukan, salah satuny

. . . adalah alasan yang melatarbelakangi mereka memilih
Padg peneltian terdahulu yang dlgunakan_, _Masi@s.kosan sebagai rumah hunian sementara. Selain it
masing mendapatkan hasil yang positif dag, ., responden akan diminta untuk menggunakan dan

penggunaan paket kuesioner USE untuk mendapat@iy omentar  tentang website Maidekost — untuk
kelayakan dari produk yang di evaluasi. Hasil e o qanatkan penilaiarsability secara kualitatif.
ditunjukan baik itu dalam bentuk rata-rata maupun

presentasesability. Dengan kata lain, paket kuesione2.3. Penyebaran Kuesioner USE
USE cukup mudah digunakan, mampu menampilk%
hasil dengan fleksibel, sehingga mampu memberika
hasil yang konkret tentang kelayakan suatu prod
aplikasi. Hal tersebut yang menjadi alasan penggun
metode evaluasi ini. Dalam penelitian ini, meto
evaluasi tersebut, dikombinasikan dengan wawancg
dengan tujuan memperkuat hasil analisis.

Gambar 1. Alur Penelitian

lain wawancara, penyebaran kuesioner USE juga
erlukan untuk mendapatkan penilaian responden
kait website Maidekost secara kuantitatif, untuk
engukur tingkat usability berdasarkan aspek
sefulnesgkegunaan)satisfaction(kepuasan)ease to
rsae(kemudahan penggunaan), daase of learning
(kemudahan untuk dipelajari), dimana keempat aspek
. tersebut diwakili dari 30 butir pertanya§h?]—[14].
2. Metode Penelitian Penyebaran kuesioner dilakukan dengan memberikan
Metode evaluasi yang digunakan pada penelitian fautan kepada responden setelah selesai melakukan
adalah USE Questionnaire Sebelum melakukanwawancara. Tautan tersebut terhubung ke Google Form
evaluasi dengan metode tersebut, terdapat a¥@ng telah dibuat. USQuestionnairemerupakan paket
penelitian yang ditempuh. Alur penelitian ditunjakk kuesioner, dimana daftar pernyataan yang diajukan
pada Gambar 1. telah disiapkan dan mewakili masing-masing aspek
penilaian. Untuk penilaiannya, menggunakan skala
likert satu sampai lima dari sangat tidak setujmza
sangat setuju. Nantinya nilai skala yang diberikan
responden akan dijumlahkan dan dihitung rata-rata p

DOI: https://doi.org/10.38204/tematik.v10i1.1298
Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 Interpatl (CC BY 4.0)

69



M. Azman Maricar, Edwar, Aura Pirdaraya Nur AniBatara FS Simangunsong
Tematik : Jurnal Teknologi Informasi KomunikasiJedrnal) Vol. 10 No. 1 (2023)

aspek. Hasil rata-rata tersebut dijadikan acuamkunt Kemudahan  Kemudahan
menentukan predikausability dari masing-masing Kegunaan  Kepuasan  po,00 0300 Untuk
aspek [3] Dipelajari
P ’ untuk
Daftar pernyataan yang diajukan ditunjukan padaeTab dilakukan. .
. . - - Baik pengguna -
1, dimana dalam tabel tersebut pernyataan yangdiers biasa dan
telah diterjemahkan ke dalam Bahasa Indonesia.cua pengguna yang
penilaian predikatisability ditunjukkan pada Tabel 2. sesekali
Sedangkan. Selain menghitung prediksgability juga ;“g:}ggunaka”
dihitung dalam bentuk presentase dengan cara menyukainya.
menghitung nilai usability masing-masing aspek - - Saya dapat -
penilaian, setelah itu nilai tersebut dijumlahkaan d ?emlpirbaiki
H H H HPY esalahan
dibagi sejumlah aspek penilaiannya. dengan  cepat
Tabel 1. Daftar Pertanyaan U§Hestionnairg3] dan mudah.
- - Saya berhasil -
Kemudahan menggunakan
Kegunaan Kepuasan gemudahan Untuk platform ini
enggunaan . oo :
Dipelajari setiap saat.
Maidekost Saya puas Platform ini  Saya belajar o .
membantu  dengan mudah di dengan cepat Tabel 2. Arti Nilai Rata-ratbJsability [3]
saya layanan gunakan. menggunakan — - - - —
menjadi Maidekost. Maidekost Nilai Ritgol-‘\’_aia;ss)ablhty Presdéﬁzgtss;:ggh
I(-zefz:(htif 1,80 - 2,59 Rendah
c o 2,60 - 3,39 Cukup
Maidekost Saya akan Platform ini  Saya dapat 340-419 Tinaa
membantu  merekomen sederhana untuk dengan 4’20' 5'00 S |n£q_g|;_|_ .
saya dasikan di gunakan. mudah b angat tinggi
menjadi platformini mengingat
lebih ada teman cara . T .
produkif. ana_ menggunakan Sedgngkan untuk menghitung nilagability masing-
platformini.. masing aspek dalam bentuk presentase dapat dihitung
Platform Maidekost ~ Platform  ini ~ Sangatmudah dengan cara menjumlahkan keseluruhan jawaban dari
inisangat menyenang ramah untuk belajar —regnonden. Setelah itu jumlah responden dikalikan
berguna. kan untuk pengguna. menggunakan . . .
digunakan. platformini. dengan jumlah pertanyaan. Selanjutnya jumlah seluru
Maidekost ~Maidekost Maidekost tidak Saya dengan jawaban responden dibagi dengan hasil kali darigbm
memberi  bekerja membutuhkan  cepat menjadi  responden dikali dengan jumlah pertanyaan danidikal
saya lebih seperti banyak langkah terampil 100 [15], [16]. Perhitungan presentase setiap aspek
banyak yang saya untuk mencapai dengan _— . . .
kendali atas inginkan.  apa yang ingin platformini. penilaian ditunjukan pada Rumus 1 dan perhitungan
aktivitas saya lakukan presentasasabilitysecara keseluruhan ditunjukan pada
dalam dengarplatform Rumus 2.
hidup saya. ini.
Maidekost  Platform ni  Platform ini - 0 . YJawabR
membuat  mengagum fleksibel. % Aspek Penilaian = (]R_P X SR) x 100 @
hal-hal kan.
yang ingin Dengan YJawabR adalah Total jawaban / poin
f‘eﬁﬁ capal responden, JRP adalah Jumlah Responden X Jumlah
mudah Pertanyaan, SR adalah Skala Likert = 5.
untuk
dilakukan. - %Use + %Satis + %EoU + %EoL
Maidekost ~ Saya Menggunakan - %TUsability = 7 )
menghemat merasa Platform ini
waktu saat perlu sangat mudah. - -
saya &em“iki g Dengan % Usability adalah presentase totaﬂ.labﬂﬂy,
menggunak Platform %Use adalah presentase paramateefulness%Satis
annya. ini. _ adalah presentase paramesigtisfaction %EoU adalah
Maidekost  Platform  Saya bisa - presentase parametezase of use %EolL adalah
memenuhi  ini menggunakan .
kebutuhan menyenang Platform ini presentase parame_terase of learning Presentase
saya. kan untuk tanpa instruksi Kelayakan dapat dilihat pada Tabel 3.
digunakan. tertulis.
Maidekost - Saya tidak - Tabel 3. Presentase Kelayakan [17], [18]
melakukan melihat adanya
semua yang inkonsistensi Presentase (%) Predikat
Saya saat saya <21 Sangat Tidak Layak
inginkan menggunakann 21 - 40 Tidak Layak
ya. 41 - 60 Cukup
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61-80 Layak didapatkan nilai rata-ratasability sebesar 3,63, dan
81 - 100 Sangat Layak menurut pemilik/pengelola kos didapatkan nilai rata
2.4. Rekap Hasil dan Analisa ratausability sebesar 3,37. Menurut perhitungan secara

) i , keseluruhan responden, didapatkan nilai rata-rata
Hasil yang diperoleh dari wawancara maupYisapility sebesar 3,79, yang berarti nilai rata-rata

penyebaran kuesioner, di rekap dengan menggunakanpijity dari aspek kepuasan berada pada predikat
bantuansoftware Microsoft Excel untuk melakukan tinggi, serta serta memiliki presentase nisability

perhitungan-perhitungan yang perlu dilakukan. 75.81%.

3. Hasil dan Pembahasan KEMUDAHAN PENGGUNAAN

Berdasarkan evaluasi dengan menggunakan U
Questionnaire hasil yang didapatkan untuk masing
masing aspek penilaian yang ditinjau dari jen
respondennya ditunjukkan pada Gambar 2, 3, 4, dai
Sedangkan rata-ratessability secara keseluruhan setia|
aspek penilaian ditunjukkan pada Gambar 6.

Berdasarkan Gambar 2, 3, 4, 5, dan 6, dapat diabar
nilai masing-masing aspek penilaian dari sudut pagd
setiap jenis responden dan nilai rata-rasability. PEMILIK KOS
Aspek kegunaan menurut mahasiswa mendapatkan
nilai rata-ratausability sebesar 4,03. Menurut karyawan Gambar 4. Aspek Kemudahan Penggunaan

didapatkan nilai rata-ratasability sebesar 3,78, danAspek Kemudahan Penggunaan menurut mahasiswa
menurut pemilik/pengelola kos didapatkan nilai Tatgnendapatkan nilai rata-ratasability sebesar 4,36.
ratausability sebesar 3,48. Menurut perhitungan secaigenurut karyawan didapatkan nilai rata-raability
keseluruhan responden, didapatkan nilai rata-ra§ghesar 4,09, dan menurut pemilik/pengelola kos
usability sebesar 3,76, yang berarti nilai rata-ragfidapatkan nilai rata-ratausability sebesar 4,07.
usability dari aspek kegunaan berada pada predi@énurut perhitungan secara keseluruhan responden,
tinggi, serta memiliki presentase nilesability 75,17%. didapatkan nilai rata-ratasability sebesar 4,18, yang
berarti nilai rata-rataisability dari aspek Kemudahan
KEGUNAAN Penggunaan berada pada predikat tinggi, serta ikemil
presentase nilaisability 83,52%.

KEMUDAHAN UNTUK DIPELAJARI

4,50

MAHASISWA KARYAWAN PEMILIK KOS

Gambar 2. Aspek Kegunaan

PEMILIK KOS

KEPUASAN

Gambar 5. Aspek Kemudahan utuk Dipelajari

Aspek Kemudahan Mempelajari menurut mahasiswa
mendapatkan nilai rata-ratasability sebesar 4,50.
Menurut karyawan didapatkan nilai rata-ratability
sebesar 4,15, dan menurut pemilik/pengelola kos
didapatkan nilai rata-ratausability sebesar 4,15.
Menurut perhitungan secara keseluruhan responden,
didapatkan nilai rata-ratasability sebesar 4,27, yang
berarti nilai rata-rataisability dari aspek Kemudahan
Mempelajari berada pada predikat sangat tinggtaser
memiliki presentase nilaisability 85,33%.

Aspek Kepuasan menurut mahasiswa mendapatkan

nilai rata-rataisabilitysebesar 4,37. Menurut karyawan

Gambar 3. Aspek Kepuasan
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pengguna dari website tersebut, terlebih lagi akan
berdampak pada peningkatan jumlah mitra.

RATA-RATA USABILITY

KEMUDAHAN MEMPELAJARI | 4. Kes mpulan

Website Maidekost memiliki hasil evaluasi yang baik
yang didapatkan dari USQuestionnairedengan hasil
rata-rata usability masing-masing aspek sepeti
kegunaan 3,76 dengan predikaisability tinggi,
kepuasan 3,79 dengan predikassability tinggi,
kemudahan penggunaan 4,18 dengan pred#attility
tinggi, dan kemudahan untuk dipelajari 4,27 dengan
Gambar 6. Rata-ratasability predikatusability sangat tinggi. Untuk presentase nilai
- usability secara keseluruhan yang didapatkan adalah
Sedangkan untuk presentase nilssability secara 79,96%, yang bermakmeebsiteMaidekost layak untuk
keseluruhan yang didapatkan adalah 79,96%, y&fgnakan. Namun berdasarkan komentar responden
bermakavebsiteMaidekost layak untuk digunakan. etika wawancara berlangsung, website tersebuthmasi

Meskipun hasil evaluasi tersebut cukup memuask&@€riu diperbaiki khususnya dalam hal kelengkapan
namun masih ada beberapa hal yang dirasa kurang iéi®masi yang dapat mempengaruhi pencari kos dalam
dirasa perlu dibenahi. Hal ini berdasarkan rangkumgnenentukan pilihan. Dengan melakukan perbaikan
hasil wawancara terhadap keseluruhan respond@ng berorientasi padauser diharapkan dapat
ketika diminta untuk mencoba menggunakan websliteningkatkan daya tarik sehingga berdampak pada
tersebut. Beberapa responden menganggap balgningkatnya jumlah pengguna dari website, baik itu
konsep website tersebut sudah cukup bagus kar€é@# pencari kos maupun mitra sebagi pemilik atau
dapat menjangkau wilayah-wilayah yang ada di BaRengelola kos.

namun sayangnya informasi yang disediakan masih

sangat minim, sehingga tidak terlalu banyak halgyat/capan Terimakasih

gf"ll(patb di keksplodre. Selairt; _Ii(tu \(/jv_ebsite ini jik"ir"uji syukur terhadap Allah SWT, atas segala hagyan
ikembangkan engan ai, langgap  sanggf,, Giberikan sehingga penelitian dapat disdtesai

membantu dan bermantaat bagi pencari ru_mah tingga gan lancar. Terima kasih kepada kepada Rektor

sementara maupun pengelola kos-kosan. Disamping Fditat Teknologi dan Bisnis STIKOM Bali dan

beberapa responden juga beranggapan bahwa WaRBktur Penelitian, Pengabdian Masyarakat, dan

yang ada "“'Tang menarik, perpaduaq de“.i dan Perpustakaan Intitut Teknologi dan Bisnis STIKOM
backgrounddianggap kurang pas sehingga mformaga” beserta para staf nya yang telah mendukung

yang ada kurang jelas untuk didapatkan. Pewarrygn elaksanaan penelitian. Serta terima kasih kepada

pun jika dipandang dalam waktu yang cukup lam kan-rekan dari Maidekost yang telah memberikim iz

diangg_ap kurang nyaman di mata. Beberapaght untuk melaksanakan penelitian padsbsitetersebut.
baru didapatkan dari proses wawancara yang pertama

Fitur ratmg dan ulasan dari tempat kos, Irjformmak Daftar Rujukan
lokasi kos ke tempat-tempat strategis, Informasi
fasilitas kos-kosan agar menjadi bahan pertimbandah S. Rahmadani, I. G. Husein, and W. Wikusna, LAEASI

: : o0 PENCARIAN DAN PENGELOLAAN KOS DI DAERAH
bagi pencari kos dalam menentukan pilihannya. UNIVERSITAS TELKOM MODUL. PEMILIK KOS.” in e-

Kedua, posisi kategori kamar dan harga dapg]t Proceeding of Applied Scienc021, pp. 2607-2612.

. . . . . . [ P. Purwanti and D. Nazelliana, “Aplikasi Web r8ee
d|te_mpatkan pada posisi yang lebih strateg|§ agah| Berbasis Android untuk Pencarian Kost Lingkungamiges
efisien dalam pengaksesannya. Dapat digabungkan universitas Indraprasta PGRI,”Jurnal  Informatika
dalamfilter pencarian kos. Ketiga, pada fitsearch Universitas Pamulangvol. 6, no. 1, pp. 163-168, Mar. 2021,

dapat ditambahkasuggestnputan agar mempercepaj,, CE’O" %zo'32Ni?r?ggé?;?atg(n%msl'97sluls'afa’ati PENGUJIAN

proses pencarian olefuser Keempat, pemilihan USABILITY SISTEM INFORMASI PELAYANAN
perpaduan warna yang lebih ramah ke matx RUKUN WARGA MENGGUNAKAN USE

. : : . QUESTIONNAIRE,” Jurnal AKRAB JUARAvol. 3, no. 4,
Dari penjabaran hasil wawancara dan kuesioner pn 27-34 2018.

tersebut, maka Maidekost sangat perlu melakuk@h U. U. Sufandi, M. Priono, D. A. Aprijani, B. ANicaksono,
pengembangan_pengembangan yang dirasa per'u guna and D. Trlhapnlngsarl, “UJI USABILITY FUNGSI

. o . ; APLIKAS| WEB SISTEM INFORMASI DENGAN USE
meningkatkanuser valuedan usability dari website QUESTIONNAIRE (STUDI KASUS: APLIKASI WEB

tersebut. Dengan melakukan pengembangan yang siSTEM INFORMASI TIRAS DAN TRANSAKSI BAHAN
berorientasi kepadaiser akan menjadi daya tarik AJAR),” Jurnal Pendidikan Teknologi dan Kejuryaml. 19,

tersendiri sehingga mampu meningkatkan jumlah  no.1,pp. 24-34,2022. _
[5] R. G. Fernanda, E. Suryadi, and S. Ali M, “PEBIGURAN

USABILITY APLIKASI ZOOM MEETING SEBAGAI
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