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Abstract

This research aims to design a web-based queuing application and WhatsApp Gateway at the statistics department of
Padjadjaran University in Bandung, where the current guidance for students' final assignments (TA), especially the scheduling
and guidance process, is still done manually. The procedures and mechanisms currently running are still carried out through
an agreement between the lecturer and the guidance participants; a lecturer must schedule a queue of guidance for students
with three different study programs and two levels of study, S1, and S2. This problem makes business processes less effective
in managing queuing time, place, and procedures. Based on the background of this problem, the authors are interested in
designing the concept of a final project guidance queue application with the First Come First Service (FCFS) method based
on the WhatsApp Gateway System (WAGS) and the Web. This system can answer the needs of the UNPAD statistics department,
where the application system is built. Student can input guidance participant data, store guidance data, broadcast guidance
schedules via the WhatsApp application, process queuing schedules, and display queuing schedules. The application
implementation results expect that it can produce a guidance queue schedule based on the speed of message response which is
interrelated with the order of the guidance schedule through broadcasting the schedule on WhatsApp messages based on
groups and levels of study programs.

Keywords: queues; tutoring; broadcast; FCFS; API whatsapp

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi antrian berbasis web dan WhatsApp Gateway pada program studi statistika
Universitas Padjadjaran Bandung, dimana saat ini bimbingan tugas akhir (TA) mahasiswa khususnya proses penjadwalan dan
bimbingan masih dilakukan secara manual. Prosedur dan mekanisme yang berjalan saat ini tetap dilaksanakan melalui
kesepakatan antara dosen dengan peserta bimbingan; seorang dosen harus menjadwalkan antrian bimbingan bagi mahasiswa
dengan tiga program studi dan dua jenjang studi yang berbeda, S1, dan S2. Masalah ini membuat proses bisnis kurang efektif
dalam mengatur waktu, tempat, dan prosedur antrian. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis tertarik untuk
merancang konsep aplikasi antrian bimbingan tugas akhir dengan metode First Come First Service (FCFS) berbasis WhatsApp
Gateway System (WAGS) dan Web. Sistem ini dapat menjawab kebutuhan program studi statistika UNPAD, dimana sistem
aplikasi ini dibangun. Mahasiswa dapat menginput data peserta bimbingan, menyimpan data bimbingan, menayangkan jadwal
bimbingan melalui aplikasi WhatsApp, memproses jadwal antrian, dan menampilkan jadwal antrian. Hasil implementasi
aplikasi diharapkan dapat menghasilkan jadwal antrian bimbingan berdasarkan kecepatan respon pesan yang saling terkait
dengan urutan jadwal bimbingan melalui penyiaran jadwal pada pesan whatsapp berdasarkan kelompok dan jenjang program
studi.

Kata kunci: antrian; bimbingan belajar; broadcast; FCFS; APl whatsapp
1. Pendahuluan Program studi Statistika Universitas Padjadjaran

Bandung, Indonesia, telah berdiri sejak tahun 1963.
Pada tahun 2018 Program studi Statistika memiliki tiga
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program studi yaitu program studi S1 Statistika, S2
Statistika Terapan, dan S1 Aktuaria [1]. Jurusan
Statistika Universitas Padjadjaran Bandung saat ini
dalam bimbingan skripsi mahasiswa, terutama proses
penjadwalan dan bimbingannya masih dilakukan secara
manual. Untuk prosedur dan mekanisme tetap
dilaksanakan melalui kesepakatan antara Dosen dan
Mahasiswa, maka dosen harus menjadwalkan antrian
bimbingan bagi mahasiswanya dengan tiga mata kuliah
dan dua jenjang S1 dan S2. Hal ini membuat proses
bisnis terasa kurang efektif dari segi prosedur, waktu,
dan tempat. Berdasarkan latar belakang masalah yang
ada di Jurusan Statistika UNPAD, maka penulis merasa
tertarik untuk merancang suatu konsep aplikasi
panduan antrian tugas akhir dengan berbasis web First
Come First Service (FCFS) dan WAGS. Sehubungan
dengan permasalahan tersebut, maka dari itu
diperlukan informasi aktual dari sebuah aplikasi [2].

Sistem ini dapat menjawab kebutuhan Program Studi
Statistika UNPAD. Sistem aplikasi bawaan dapat
merekam input data bimbingan dan peserta berdasarkan
mata kuliah dan level, menyiarkan jadwal bimbingan
melalui aplikasi WhatsApp, dan mengolah jadwal
antrian dengan menampilkan penjadwalan antrian.
Pencatatan adalah suatu hal yang sangat penting
dalam proses pendataan [3]. Konsep proses pembuatan
aplikasi menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
sistem manajemen database MySQL, dengan
interkoneksi WhatsApp APl dan penggunaan chatbot.
Hasil implementasi aplikasi diharapkan dapat
menghasilkan jadwal antrian bimbingan berdasarkan
kecepatan respon pesan yang dikorelasikan dengan
urutan jadwal bimbingan melalui bimbingan jadwal
siaran pada pesan whatsapp berbasis program studi.

2. Metode Penelitian

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
wawancara, observasi, dan studi literatur [4].
Metodologi pengembangan sistem pada penelitian ini
menggunakan tahapan System Development Life Cycle
(SDLC) dengan model waterfall [5]. Model waterfall,
sering dikenal sebagai siklus hidup standar, adalah
metode berurutan dan metodis untuk mengembangkan
perangkat lunak. Metodologi ini bersifat metodis dan
berurutan. Mereka menyebutnya air terjun karena setiap
tahap harus menunggu selesainya tahap sebelumnya
sebelum melanjutkan.

2.1. Pengumpulan Data

Saat ini, hampir semua operasional sudah didukung
dengan aplikasi berbasis teknologi [6]. Sebelum
memulai proyek teknologi informasi, sangat penting
untuk berkomunikasi dengan klien untuk memahami
dan mencapai hasil yang diinginkan. Adanya
perkembangan  teknologi  informasi  menuntut
perubahan [7]. Pengembangan teknologi informasi

membuka  peluang untuk  pengelolaan  dan
pendayagunaan informasi secara cepat, dan akurat [8].
Teknologi telah berdampak pada apa yang dapat
dikerjakan dalam bisnis perihal informasi serta sebagai
enabler bisnis [9]. Komunikasi semacam itu
menghasilkan inisiasi proyek, seperti menilai kesulitan
yang diamati, mengumpulkan data yang diperlukan,
dan berkontribusi untuk menentukan fitur dan operasi
perangkat lunak. Beberapa pendekatan dilakukan pada
titik ini, termasuk: Observasi, sebelum melangkah ke
tahap selanjutnya, penulis melakukan survey langsung
ke lapangan untuk mendapatkan hasil yang akurat dan
gambaran yang lengkap; Wawancara, pada tahap ini,
lakukan sesi tanya jawab dengan pemilik usaha untuk
mendapatkan informasi yang spesifik dan detail
mengenai permasalahan yang ada; Tinjauan Literatur,
menggunakan buku sebagai panduan, penulis
mengumpulkan bahan dari internet dan perpustakaan
sebagai sumber untuk membuat perangkat lunak.
Pengumpulan data dalam penelitian ini berdasarkan
literasi digital [10]. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara studi pustaka pada berbagai sumber,
terutama jurnal [11]. Dengan tersedianya internet
berdampak kepada pengguna dapat menerima informasi
[12].

2.2. First-in-First-Out (FIFO)

First-In-First-Out adalah metode penyelesaian masalah
antrian yang dapat diterapkan dengan asumsi bahwa
laporan pengaduan yang masuk pertama akan
diterbitkan terlebih dahulu [13], [14]. Jika laporan
pengaduan diterbitkan, itu akan diselesaikan terlebih
dahulu. Metode ini sudah berjalan sesuai alur antrian,
sehingga hanya laporan pengaduan pertama yang bisa
diselesaikan. FIFO (juga dikenal sebagai FCFS (First
come, first served)) algoritma penjadwalan ditunjukkan
pada Gambar 1 [14].

Ready queue

| [ ° Q ° ° ° e

Waiting — Ready

@

Waiting queues

Gambar 1. Algoritma penjadwalan FCFS [14]
2.5. WhatsApp Gateway

WhatsApp gateway adalah aplikasi berbasis online
dimana seseorang dapat mengirim dan menerima pesan
melalui WhatsApp menggunakan REST API atau panel
yang disediakan. Semua program di WhatsApp
Gateway tidak berafiliasi dengan WhatsApp Inc, dan
semua merek dagang dan merek dagang dimiliki
sepenuhnya oleh WhatsApp Inc. Garansi perangkat
lunak hanya terbatas pada pemrosesan, pengiriman, dan
penerimaan data, seperti terlihat pada gambar 2 [24].
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2.6. Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) adalah bahasa
standar untuk dokumentasi, spesifikasi, dan konstruksi
perangkat lunak. UML adalah teknik untuk merancang
sistem berorientasi objek dan alat untuk pengembangan
sistem.

Datastore

Client Server

Your web app
hitp N
| Chat AP| e
@% z
»%[ i
[
RealTime Messaging AP1

Gambar 2. Architectural Chat API

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Hasil

Analisis Proses Bisnis, menganalisis data ilmiah dan
memungkinkan  peneliti  untuk  menggambarkan
fenomena dan karakteristiknya [25].

Tabel 1 merupakan ilustrasi aliran pesan antara aplikasi
dan mahasiswa.

Tabel 1. Aplikasi Diagram llustrasi, Wags Enterprise, mahasiswa

WhatsApp The Enterprise Student
Apps WhatsApp
GateWay
(1) "The queue

for guidance
is opened. For
readiness,
please reply
with the
message "1,"
which means
you are
willing.

@

9

"The queue for
guidance is
opened. For
readiness, please
reply with the
message "1"
which means you
are willing.

9

©)]
(O]
®)

“1”

"You
managed to
get a queue
number for
guidance
services with
serial
numbers:
<number>,
<day>,
<date>,
<hour>,
<place>

9

(6) "You managed to

get a queue

number for

guidance services

with serial >

numbers:

<number>,

<day>, <date>,

<hour>, <place>

(@) "You

managed
to get a
queue
number
for
guidance
services
with
serial
numbers:
<number
>, <day>,
<date>,
<hour>,
<place>

Sumber : (Hasil Penelitian, 2023)
3.2. Identifikasi penelitian

Program Studi Statistika UNPAD membutuhkan sistem
aplikasi untuk membantu proses penjadwalan secara
online dan realtime. Pada bagian ini, hasil percobaan
yang diperoleh untuk metode yang diusulkan ditata
[27]. Implementasi sistem ini dapat membantu dalam
pencatatan digital dan penentuan jadwal antrian
bimbingan serta efektifitas prosedur, waktu, dan
tempat. Transformasi digital merupakan transformasi
mendalam dari aktivitas bisnis dan organisasi [28].
Tahapan proses transformasi digital terkait dengan
menciptakan kesadaran, mempromosikan potensi yang
ditawarkan oleh teknologi digital [29].

Program Studi Statistika ini membutuhkan pencatatan
jadwal bimbingan yang terkomputerisasi untuk
memberikan kemudahan dalam penginputan dan
manipulasi dalam waktu dan tempat (ubiquities) dengan
berbagai media yaitu komputer atau gadget.

Program Sttudi Statistika membutuhkan sistem aplikasi
yang menyiarkan jadwal bimbingan secara serentak
berdasarkan kategori berbasis digital.

Program Studi statistik ini membutuhkan hasil jadwal
antrean bimbingan, yang dapat ditampilkan pada
aplikasi antrean dan disiarkan kembali kepada peserta
bimbingan.

3.3. Pembahasan

Perangkat lunak perencanaan aplikasi berisi tentang
perancangan sistem antrian WhatsApp Gateway
(WAGS), dimana aplikasi ini menggunakan database
yang terletak di server dan terhubung dengan panel
database WAGS enterprise. Database yang berada di
server digunakan untuk mengolah antrian jadwal
berupa penyimpanan data panduan jadwal, data kontak
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peserta, dan pesan masuk dan keluar. Rincian
penggunaan perangkat lunak adalah sebagai berikut:
Sistem Operasi: MS Windows; Web Server: Xampp;
Bahasa Pemrograman: PHP; DBMS: MySQL;z WAGs
Enterprise: apiwha.com.

Flowchart Proses Penjadwalan Antrian. Pada bagian ini
akan dipaparkan secara garis besar proses mendapatkan
nomor antrean panduan pada sistem WhatsApp
gateway berbasis aplikasi Web, yang akan dibuat
seperti gambar berikut:

Login
Application
& Wags
Enterprise

Login Wags
Enterprise

J

API Set a schedule of
Panel guidance

Guidance
Schedule

Ordering Schedule with
message response time

Broadcast
Grup

Message
Response

Queue
Schedule

Gambar 2. Flowchart Proses Antrian WAGS

Pada Gambar 2, proses login aplikasi dan panel login
bergoyang agar aplikasi terhubung dengan penyedia
layanan WhatsApp API. Pengaturan penjadwalan dan
siaran grup peserta ada di sisi server. Respon pesan
adalah masukan untuk dilakukan pemrosesan jadwal
antrian berdasarkan kecepatan respon pesan (proses
tanggal dan waktu).

Use Case Diagram. Gunakan diagram antrean
Bimbingan Tugas Akhir seperti yang didefinisikan pada
Gambar 3.

UC : WAGS Guidance Quening System

f\
77_\{ Input student data
Z

/

~~ Input guidance ™

N/~ Broadcast
_———\_guidance schedule )
- ——

Reg Ny
.~ Results st of ™
{_guidance schedules/
N 7

Figure 3. Use Case Sistem Bimbingan

Gmbar 4 merupakan Desain Basis Data. Skema Relasi
Basis Data.

o bl user.  [J0a thl_schedule 0 s bl queue
3 user har( @ schedulelD - varchar(10) > E“we[ .ﬂ,‘;q‘:.‘ [ bl _lecturer
3 & day varchan(10) 43 schedulelD - varchar(10) # acte - tnyintj1)
& date : dale B et e -dalise. total_cancel - varchar(10)
fsla tima _ datetime o datetme lecturer_name : varcnar(2)
5 finish_time - datetime { XD varchar({5) @ lecturerD : varchar
&) plase - varchar5D) /" lochireriD varchari20) 'y whatsappiD : varch
status - varchar10)
M date : date
ge bl_student fo thl_list
W actve by ) {1 contactiD : nt3)
total v 1hi_contact 0 arouplD (3
{ % contactiD : int{3) »
phone : varchar(15)
# contactD - nt3)
whatsappiD - varchar(15) Qe o 1ml_gnmp
w msginiD - nt(3) » - i 44 grouplD * int(3) =
¢ mgoutD - in(3) gD ) = group_name - varchar(s0)
rr

VX
@ processiD
¥ browser_va

W whatsay ni(11)
#sending wat int(*1)

Gambar 4. Skema Relasi Basis Data

Relasi antar tabel terdiri dari 11 tabel, yang terdiri dari
tabel user, tabel schedule, tabel queue, tabel lecture,
tabel student, tabel contact, tabel list, tabel msgin tabel
msgout dan tabel setting, seperti ditunjukkan pada
gambar 4.

[ESSEEE™S)

Gambar 5. Form Login

Pada gambar 5, terdapat halaman login yang berisi
username dan password, yang bisa diisi sesuai dengan
data yang tersimpan di tabel user. Sebagai langkah awal

bisa menggunakan akun username admin dan
password ; *****,
[F=En =
B Queue stats x 4+
&« C @ localhost/gbim/?page=dashboard Q 0 H

Student Name WhateApe 1D

140810180084

Tos0180022

0810180055 Yassica Natalia Nababar e2uzsamen Wesnasaay, 13082020

Gambar 6. Form Hasil Antrian Bimbingan

Pada gambar 6, terdapat form hasil antrian bimbingan
yang berisi daftar peserta bimbingan terdiri dari Data
Student ID, Student name, WhatsApp 1D, Schedule dan
Information, untuk Kkriteria bisa dipilih berdasarkan No
Urut dan Priority ID dipilih All.
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| [

|
S1 Statistics S2 Applied Statistics
10 Contact 10 Contact
S$1 Actuarial Science
10 Contact

Gambar 7. Form Broadcasting Bimbingan Terjadwal

Form Broadcasting Bimbingan Terjadwal pada gambar
7 berisi data Program Studi S1 Statistics sebanyak 10
Contact, Program Studi S1 Actuarial Science sebanyak
10 Contact, dan Program Studi S2 Applied Statistics
sebanyak 10 Contact. Disamping itu juga terdapat menu
Tambah New List yang digunakan untuk menambah
daftar baru jika diperlukan.

Gambar 8. Form Pesan

Pada Gambar 8, menunjukkan tampilan Form Pesan
yang masuk yang terdiri dari data Schedule 1D, Priority
ID, WhatsApp ID, Message, tanggal dibuat/ Created
dan Processed. Untuk kriteria bisa dipilih berdasarkan
No Urut dan Priority 1D dipilih All.

=y

Gambar 9. Form Pendaftaran Jadwal

Form Pendaftaran Jadwal ditunjukkan pada gambar 9,
berisi menu Schedule dan Menu Data Schedule. Menu
Schedule berguna untuk menambah atau Add Schedule
ID berdasarkan data Day, Date, Start Time, Finish Time
dan Location. Sedangkan menu Data Schedule
menampilan data Priority 1D, Day, Date Start Time,
Finish Time dan Location dengan menu Action dua
tombol yaitu Edit dan Hapus.

11:58 | 56,3k8/d 88 A=

-

(= n ]

< @ Statistical Guidance

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca
atau mendengarkannya. Ketuk untuk info
selengkapnya

Please reply to the message "1" to
retrieve the serial number of the
1st thesis guidance queue

1

You succeeded to get the
guidance service queue number
with serial number 8, with a
schedule for Wednesday, May 13
2020 at 11.00-12.00 AM

- o @

Gambar 10. Broadcast Pesan WhatsApp

Pada Gambar 10 menunjukkan Broadcast Pesan
WhatsApp yang berguna untuk mengirimkan informasi
kepada pengguna baik mahasiswa dan dosen sebagai
layanan sistem antrian online untuk bimbingan tugas
akhir, Broadcast Pesan WhatsApp bersifat real time
sehingga bisa diterima segera oleh pengguna.

Pengujian Aplikasi dilakukan dalam tiga tahapan yaitu
pengujian alpha berbasis web, pengujian alpha berbasi
android dan pengujian alpha dengan menggunakan
aplikasi sms gateway selanjutnya akan dijelaskan
masing masing tahapan.

Pengujian Alpha Aplikasi WEB, Pengujian dilakukan
untuk memastikan apakah sistem berjalan sesuai
rencana awal yang telah dibuat atau tidak [30]. Hasil
dari pengujian fungsionalitas adalah semua menu pada
aplikasi WEB dinyatakan "SUCCESSFUL", mulai dari
login administrator, dashboard testing, penjadwalan,
broadcasting, dan respon antrian.

Pengujian Alpha Aplikasi Android, pada hasil dari
pengujian fungsionalitas adalah semua menu pada
aplikasi ANDROID dinyatakan “SUCCESSFUL”
mulai dari pesan balasan, Pengujian Layar Utama, dan
Notifikasi Antrean pada sisi Student.

Pengujian Alpha Aplikasi SMS Gateway, pada hasil
pengujian fungsionalitas adalah semua menu pada
aplikasi WhatsApp Gateway dinyatakan
“SUCCESSFUL” dimulai dari proses pengambilan
Nomor Antrian dan Notifikasi pesan.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan aplikasi, dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: Pada proses
mendapatkan antrian tanpa bimbingan, mahasiswa
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melakukan respon satu kali balas ke sistem.
Mengaktifkan efektifitas waktu dan tempat jadwal
bimbingan, dimana dosen hanya memasukan dan
menyiarkan kepada kelompok peserta bimbingan di
aplikasi.

Untuk pengembangan lebih lanjut, perlu adanya
perbaikan fitur pada topik Guidance Revision. Harus
ada penambahan fitur untuk Dosen 1 (satu) dan 2 (dua)
dosen pembimbing, yang dapat mensinergikan
pengembangan peserta bimbingan tugas akhir. Dalam
perkembangan  kedepannya diharapkan terjadi
perubahan dan perbaikan pada sistem antrian dan
aplikasinya, dimana ketika terjadi proses pembatalan
atau perubahan baik dari jadwal pembimbingan
maupun siswa maka antrian menjadi berubah, dan
informasi  penyiaran  Perubahan  juga  dapat
ditransmisikan.
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