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Abstract

The individual careers of educators or educatiostalf in institutions are used as indicators of sluecess level of educators
or education staff during their careers. Most edaca are so busy that they don't pay attentiom#iiportance of promotion.
The problems obtained are the delay in promotitias $hould have been obtained by educators witliertin time level, as
well as Lecturer data management that has been ga@lgbut Lecturer rank management is still done oaly. This study
aims to build a system that can provide real tiratfitation of rank to Lecturers by utilizing Tekagn Bot, as well as make it
easier to perform web-based data management andifezatank. The method used in this research isRlesearch and
Development method. The results of the tests chotg with standards from ISO 9126 show that theegys$tas been running
well according to the testing aspects, namely thiabi#ity aspect of 0.9818 or 98.1%, the functiohabspect of 0.89, the
overall usability aspect of 1.67, and the efficipaspect with a "very good" rating.

Keywords:information system, rank. notification, telegraratalmanagement

Abstrak

Karier individu tenaga pendidik atau kependidikarndtitusi dijadikan indikator tingkat keberhasiltenaga pendidik atau
kependidikan selama menjalani karier. Sebagianrhesaga pendidik memiliki kesibukan hingga membkatangnya
kepedulian akan pentingnya urusan kenaikan jabati@m kepangkatan. Permasalahan yang diperolehhattatandanya
kenaikan jabatan yang semestinya telah diperolet t@naga pendidik dalam jenjang waktu tertenttia seanajemen data
Dosen yang sudah berjalan baik namun manajemengkatn Dosen masih dilakukan secara manual. Fianetfii bertujuan
untuk membangun sebuah sistem yang dapat membaerikdikasi kepangkatan kepada Dosen secara tegkiuwlengan
memanfaatkan Telegram Bot, serta memudahkan daldakumian manajemen data dan kepangkatan Dosen [xevbets.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalatodeResearch and Developmehtasil dari pengujian yang dilakukan
dengan standar dari ISO 9126 menunjukan bahwarststah berjalan dengan baik sesuai dengan aspefijien yaitu aspek
reliability sebesar 0.9818 atau 98.1%, aspictionality sebesar 0.89, aspekability keseluruhan sebesar 1.67, dan aspek
efficiencydengan rating “very good”.

Kata kunci:sistem informasi, kepangkatan, notifikasi, telegrananajemen data

1. Pendahuluan dengan pangkat pembina utama dengan golongan IV/e,

. . . .. kenaikan pangkat yang terjadi pada seorang tenaga
Indikator tingkat keberhasilan seorang tenaga pighdi endidik membutuhkan waktu yang cukup signifikan

atau kependidikan terlihat dari karier selama . . .
menjalankan tugasnya. Kepangkatan tenaga pendiﬁﬂEUk diproses ke jabatan selanjutnya.

terbagi menjadi berbagai lapisan berbeda yangiterkéurangnya kepedulian maupun perhatian dari tenaga
dengan jabatan serta golongan atau pangkat, maifai gpengajar akan pentingnya kenaikan jabatan atau
asisten ahli dengan pangkat penata muda yang rkemitiangkat merupakan sebuah masalah yang dihadapi oleh
golongan lll/a hingga menuju guru besar atau pofesnstitusi. Tenaga pengajar yang sangat sibuk dengan
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kegiatan belajar mengajar terkadang lupa terhad@enelitian lain [11] membahas tentang pengembangan
waktu sehingga tidak mengingat jika masa kenaikgerangkat Tools URL Shortener berbasis website
pangkat atau jabatannya telah tiba. Hal ini dipewija denganframeworkLaravel. Serta penelitian lain [12]
karena kurangnya pemberitahuan serta pengingsmbahas tentang pengembangan sistem informasi
terkait kenaikan pangkat yang dapat diperolehaseyang dapat melakukan penyimpanan skripsi dengan
lamanya durasi antar kenaikan pangkat. Manajemmenggunakan bahasa pemrograman PHP.

data Dosen sudah berjalan baik namun pendat . oo .
kepangkatan masih tersimpan dalam bentuk dokungglus' yang dapat diberikan dari permasalahan hdala

n . e
dan pengelolaan data dilakukan secara manual. H%elpgan membuat  sebuah _ Sistem  Notifikasi

. . Igpangka’[an Dosen Secara Realtime Berbasiskan
dari pengolahan data kurang dapat membenk,?ele ram BoApplication Programming Interfaggan
informasi yang informatif dalam menentukan 9 bp g g OmNg

pengambilan keputusan mencakup kenaikan pangkat dan menggunakan
' Telegram Bot untuk memberikan notifikasi serta

Teknologi informasi dapat memudahkan manajemsebagai media interaksi dua arah untuk mendapatkan

data yang terkait dengan manajemen kepangkatan ddarmasi seputar kepegawaian dosen dan kenaikan

pemberian notifikasi kenaikan pangkat tenaga pékdighangkat.

(Dosen), serta mampu mengatasi masalah kurangnya

informasi yang bersifat informatif dalam melakukan. M etode Penelitian

pengambilan keputusan.

Penelitian ini menggunakan pendekaResearch and
Telegram merupakan salah satu aplikasi yamevelopmentatau disingkat dengan R&D untuk
digunakan untuk mengirim suatu pesan secara instarenghasilkan suatu produk tertentu serta menguji
Telegram juga menyediakan suatu fitur bot yang tap@efektifan dari produk yang dihasilkan [13]. Prkdu
dimanfaatkan oleh pengguna untuk memudahkgang dihasilkan berupa Sistem Notifikasi Kepangkata
proses otomasi pada sistem [1]Application Dosen Secara Realtime Berbasiskan Telegram Bot API.
Programming Interfaceatau API dari Telegram botGambar 1 berikut merupakan tahap penelitian dari
memiliki banyak fitur yang dapat dimanfaatkan oleimodel R&D yang digunakan

pengguna, seperti dapat saling mengirim pesanaantar _

pengguna dengan Telegram bot, mengirim suatu T o Poneit | Tirs Ersiomal Porei
pengingat kepada pengguna, hingga mengirim pesan

menuju banyak pengguna.

Data dan
Studi Pustaka

Persiapan

Penelitian serupa [2][3] menghasilkan sebuah agiika
web yang mampu menangani masalah manajemen data
sertareporting, tetapi hasil penelitian ini tidak dapat
memecahkan masalah notifikasi kenaikan pangkat
tenaga pendidik. Penelitian lainnya [4] menghasilka
sebuah aplikasi yang mempermudah dalam proses
administrasi kenaikan pangkat, tetapi aplikasi yang
dihasilkan tidak memiliki fitur pemberitahuan kekean
pangkat yang ditujukan kepada pegawainya. Penelitia
lainnya [5] membahas mengenai perancangan untuk
pembentukan aplikasi berbasis web untuk melakukan
pengolahan data kepegawaian. Penelitian lain [6]
membahas mengenai pembuatan sistem informasi
untuk melakukan kenaikan pangkat karyawan pada
dinas secara otomatis. Penelitian lain [7] membahas
mengenai membuat sistem informasi berbasibsite
yang menggunakan alat bantwsecase untuk

penggambaran sistem secara umum. Penelitian [pin [8
mempahas mengenai pembuatan sistem inf_ormasi Gambar 1. Tahap Penelitian Model R&D

pelatihan berbasis web menggunakan web service dan ) o

framework Laravel. Penelitian lainnya [9] membahadahap pengumpulan informasi dilakukan untuk
mengenai pembuatan sistem informasi kepegawal@gnentukan dan mengumpulkan data yang dapat
menggunakanframework Laravel yang Sebe|umnyad|manfaatkan sebagai sebuah informasi yang berguna
hanya menggunakan Microsoft Excel. Penelitian laiituk pembuatan sebuah model/pola/sistem yang
[10] membahas mengenai pembuatan aplikasbile hantinya akan dikembangkan.

untuk dapat melakukanchatting dengan bot Tahap desain produk dilakukan setelah berhasil
menggunakan metode pecocokan pola dari fitur Mysglengumpulkan informasi yang dibutuhkan terkait
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Desain Produk | Data dan Studi
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rancangan sistem. Desain produk harus dilakukanberikut merupakan gambaran umum dari Sistem
sesuai dengan informasi yang telah didapatkasotifikasi Kepangkatan Dosen Secara Realtime
sehingga desain produk dapat memenuhi kebutulerbasiskan Telegram Bot API.
data/informasi serta proses yang diperlukan untuk
menyelesaikan masalah se-efektif mungkin.

Tahap validasi desain dilakukan untuk menentukan o
apakah desain yang telah dibuat sesuai dengan ;
keperluan data serta proses yang akan dibuat kendal ,é\
sebuah sistem untuk mengatasi masalah yang telah \d
ditentukan. Validasi desain dapat dilakukan dengan  pmeinan
bantuan pakar/individu yang sudah berpengalaman

pada bidang yang sesuai.

Tahapan revisi atau perbaikan desain dilakukaregete &
proses validasi desain telah berhasil dilaksanakan. L
Pendapat yang bersumber dari pakar terkait kekarang
yang ada pada sistem dapat dimanfaatkan untuk Gambar 2. Gambaran Umum Sistem

memperbaiki - desain sebelumnya sehingga dapgl gari proses yang terjadi di dalam sistem ki
menghasilkan desain yang lebih efektif dalagmyaj dari pinak administrasi melakukianport data,
pemanfaatannya. data yang telah tersimpan dalaatabasesistem akan

Tahap uji coba produk atau sistem dapat dilakukéigunakan untuk menjadi patokan yang digunakan
setelah revisi desain telah dilakukan. Tahap iflplam mengetahui dosen vyang layak untuk
dilakukan untuk mengetahui mengenai kelebihan dei¢ndapatkan kenaikan pangkat, selain itu data yang
kekurangan dari aplikasi melalui sudut pandarigrsimpan digunakan untuk memberikan laporan
pengguna, dari tahapan ini sistem yang dikembangHgpada pimpinan.

dapat ditingkatkan desain maupun fungsinya sehingga se case Diagram

lebih efektif dalam penggunaannya.

Administrasi/Pegawai Excel

Use Case Diagrardari Sistem Notifikasi Kepangkatan

Tahap revisi produk merupakan lanjutan dari ujiolhosen Secara Realtime Berbasiskan Telegram Bot AP
produk atau sistem, setelah mendapatkan masukan fliinatkan 3 entitas utama dan terdapat beberapa

pengguna aplikasi, produk aplikasi akan menunjukkdRema penggunaan dari sistem. Gambar 3 berikut

kelemahan dan kelebihan yang ada, kelemahan balky nakanuse casediagram dari Sistem Notifikasi

pada desain maupun fungsi yang ada akan diperbglkhangkatan Dosen Secara Realtime Berbasiskan
sehingga aplikasi dapat berjalan dengan lebih dhark Telegram Bot API.

efektif.

Pengujian yang dilakukan sebelumnya dan revisi yan St R N Dosen
dilakukan maka produk atau sistem akan di uji cobs /
pada lingkup yang lebih besar untuk dapat mengetahi g
performa dari produk atau sistem yang telah dikasil i )
tahapan ini akan menghasilkan data yang sang: - ol W
berguna untuk perbaikan sistem lanjutan guna lebil m{ﬁ e FiR

meningkatkan efektivitas dari produk aplikasi yang N i
dikembangkan. — ) 2

Natkan ™| ——{ 8l pimpina
Kepangkatan _/ b MR Ran

Tahap revisi produk lanjut dilakukan ketika procéu 1
sistem terdapat kekurangan dan kelemahan. Evalua _ P
produk atau sistem perlu selalu dilakukan sehinggi \ o _
dapat digunakan untuk penyempurnaan dan pembuat: it L)
produk atau sistem kembali

Gambar 3. Use Case Diagram

3. Hasll dan Pembahasan Use Casdiagramdari Sistem Notifikasi Kepangkatan

3.1. Gambaran Umum Sistem Dosen Secara Realtime Berbasiskan Telegram Bot API

. e .memiliki tiga entitas yang terlibat, yaitu pihak
Sistem Notifikasi Kepangkatan Dosen Secara Realtuﬂ ministras? Dosen dyangPimpinan yAdmin?strasi

Berbasiskan  Telegram Bot APl dibuat dengggl,qaq yntuk melakukan manajemen data seperti

memperhitungkan 3 entitas utama, mulai  dgfl,,1t gata, delete data, danupdate data serta

administrasi, dosen, serta pimpinan yang ter”bfﬂemerlukan login sebelum dapat melakukan

memiliki peran masing-masing dalam sistem. Gambar
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manajemen data yang ada. Dosen merupakan pilsgtem manajemen data dimulai dari pihak
yang terlibat dalam proses notifikasi kepangkatatministrasi/pegawai yang menginputkan data Dosen
dimana tiap dosen perlu menambahkan bot telegraingga menghasilkaoutputfile excel sesuai data yang
sehingga bot dapat mengingatkan dosen akan kenailarequest
pangkatnya. Pimpinan merupakan pihak vya .
mendapatkanreporting dari data yang ada sert;\“%g'd"Data Flow Diagram
reporting dari proses kenaikan pangkat dosen. Data Flow Diagramatau dapat disingkat dengan DFD
digunakan untuk perancangan suatu sistem sesuai
dengan alur data yang digunakan dalam penggambaran
Sistemflowchart digunakan untuk menunjukkan alusuatu analisa maupun rancangan dari sistem [14].
kerja yang dikerjakan oleh sistem. Gambar 4 berikBerikut ini merupakan DFD Level O dari berupa Siste
merupakan flowchart dari Sistem Notifikasi Notifikasi Kepangkatan Dosen Secara Realtime
Kepangkatan Dosen Secara Realtime Berbasiskderbasiskan Telegram Bot API.
Telegram Bot API yang terdiri dafiowchart sistem
notifikasi danflowchartsistem manajemen data. |

3.3.FlowchartSistem

Flowchart Sistem Notifikas!

Tenaga Pengajar
Dosen Bol Telegrar [Dosen)

[Mendaftarkan NIP|
ke dalam sistem
Print "NIP tidak
ditemukan”

Print "Telegram
telah terdaftar”

Print "Telegram
telah terdaftar”

Administrasi ‘—I

Gambar 6. DFD Level 0

DFD level 0 dari sistem memiliki tiga entitas aktéitu

dosen, pimpinan, dan administrasi. Perluasan DFD
<D level 0 ditunjukkan pada DFD level 1 dari rancangan

Gambar 4. Flowchart Sistem Notifikasi sistem. Berikut merupakan DFD Level 1 dari berupa

. e . Sistem Notifikasi Kepangkatan Dosen Secara Realtime
Flowchart sistem notifikasi menampilkan urutan aluBerbasiskan Telegram Bot API

kerja dari pihak dosen yang mendaftarkan NIP menuju
Bot Telegram hingga pengiriman notifikasi via Bao
Telegram kepada Dosen.

Notifikasi
Konalkan
Pangkat

Flowchart Sistem Manajemen Data

Administrasi Pegawai Sistem

Gambar 7. DFD Level 1

DFD level 1 memiliki 3 Sub Sistem yaitu Sub Sistem
Auth Sub Sistem Manajemen Data, dan Sub Sistem
Notification Controller lalu terdapat ®latastoreserta
terdapat 3 entitas yang terlibat vyaitu dosen,
administrasi, dan pimpinan.

Gambar 5. Flowchart Sistem Manajemen Data
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3.5. Perancangan Database ‘:f_"::_"“ - il

Suatu perancangan sistem membutuhkan seb
database yang digunakan untuk melakuka
penyimpanan data atau informasi yang dibutuhkak b
itu terkait kegiatan pengguna maupun data yal
dimasukkan oleh administrator atau opera®rysical
Data Model (PDM) dari database berupa Sistem
Notifikasi Kepangkatan Dosen Secara Realti
Berbasiskan Telegram Bot API yang telah dirancal
adalah sebagai berikut.

Gambar 10. Halaman Dashboard

Gambar 10 merupakan tampilan dari halaman
dashboard admin. Dashboard admin merupakan
halaman awal setelalogin dilakukan yang memuat
data sesuai keperluan. Berikut merupakan antarmuka
dari halaman manajemen master data.

smoosen [ s o

Gambar 11. Halaman Manajemen Master Data
Gambar 8. Physical Data Model . .
Gambar 11 merupakan tampilan dari halaman

Databasedari sistem memiliki beberapa tabel yanghanajemen master data. Admin dapat melakukan
saling berelasi satu sama lain yang digunakan untdfnban, edit, hapus dan melihat data pada manajemen
menyimpan data yang dibutuhkan pada sistem nantinygster data. Manajemen master data yang dapat
3.6. Antarmuka dilakukan admin adalah manajemen data fakultas,

manajemen jabatan fungsionalitas, manajemen pangkat
Antarmuka berupa Sistem Notifikasi KepangkatapNs, manajemen prodi, manajemen status dosen,

Dosen Secara Realtime Berbasiskan Telegram Bot Aﬁénajemen status keaktifan, manajemen status
digunakan untuk memberi gambaran mengenai sistgBpegawaian.

yang telah dirancang. Hasil pembangunan siste
diperoleh sejumlah tampilan antarmuka sebag
berikut.

Welcome Back!

— [

Gambar 12. Halaman Manajemen Data User

Gambar 9. Halaman Login Admin Gambar 12 merupakan tampilan dari halaman
manajemen dataser. Admin dapat melakukan tambah,
edit, hapus dan melihat data pada manajemerudata
Manajemen datauser yang dapat dilakukan admin

melakukan login dan akan masuk ke halam : :
. ; X alah manajemen data dosen. Berikut merupakan
dashboard ketika berhasil melakukan prosésgin antarmuka dari halaméot setting

admin. Berikut merupakan antarmuka dari halaman
dashboardadmin.

Gambar 9 merupakan tampilan dari halaniagin
admin. Admin memerlukan NIP dgrassworduntuk
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| - Gambar 16 merupakan tampilan dari pendaftaran dan
notifikasi kepangkatan pada Telegram Bot. Pendaftar
Dosen serta notifikasi kepangkatan yang dikirim
melalui Telegram Bot berhasil diterima oleber.

o e e = 3.7. Hasil Pengujian

o = o [~

= = - B - Pengujian yang telah dilakukan melalui 4 aspek ISO
q 9126, yaitu reliability, functionality, usability dan

efficiency Berikut merupakan hasil pengujian dari 4
aspek ISO 9126 pada sistem.

Gambar 13. Halaman Bot Settin " - .
g Pengujianreability dilakukan dengan menggunakan

Gambar 13 merupakan tampilan dari halamasol WAPT 10. WAPT 10 digunakan untuk
manajemen bot setting Manajemen bot setting memberikan sejumlah beban asiresskepada sistem.
merupakan halaman yang menampilkan opdial ini dilakukan untuk mengetahui apakah sistem
pengaturan yang tersedia untuk penggunaan kabat berjalan dengan baik ketika diberi suatu beba
Telegram. Berikut merupakan antarmuka dari halamatau stress[15]. Pengujian dilakukan dengan BRer
role setting dalam waktu 10 menit. Hasil yang didapatkan bahwa
= terdapat totatest caseadalah 768 dan total kegagalan
yaitu 14 kegagalan. Berikut merupakan penulisan
rumus sesuai dengan hasil pengujian.

—1_7
R=1-~ Q)
R=1-=
| 768
= R = 0.9818
o Hasil menunjukkan bahwa nilegability dari pengujian
Gambar 14. Halaman Role Setting sebesar 0.9818 atau 98.1%. Berdasarkan standar

Gambar 14 merupakan tampilan  dari halama'll'nelcordia dalam aspeieliability, margin sukses suatu
; P: P ! Sistem apabila mencapai nilai lebih dari 95% at&%,0
manajemenrole setting Manajemen role setting ; o .
. . ehingga dapat disimpulkan bahwa sistem telah
merupakan halaman yang digunakan untuk melihat dan . T
, . memenuhi aspeteliability.
mengelolaole yang dipegang oleh dosen padzbsite
Berikut merupakan antarmuka dari halamaport Pengujianfunctionality dilakukan menggunakaslack
box testing Pengujian dilakukan pada skenario yang
dijalankan dan mendapatkan hasil keseluruhan fungsi
yang diuji pada sistem. Berikut merupakan penulisan
rumus dari skenario yang dijalankan.

F X=1-2% )

5
X=1-4
Gambar 15. Halaman Report

Gambar 15 merupakan tampilan dari halaman= 8864

manajemen report Halaman report merupakan Nilai X dari hasil pengujian memperoleh hasil setves
halaman yang digunakan untuk menampilkan informdsB864 atau 0.89. Menursgtiitability metricpada 1SO
penting mengenai dosen serta setiap data dari desen9126, sistem dapat dikatakan berjalan dengan tzaik d
grafik yang merepresentasikan data dosen. memenuhi aspekunctionality.

11586057 733 Pengujianusability dilakukan menggunakan metode
ST PSSUQ untuk menilai tingkat kepuasan pengguna
e dalam penggunaan sistem. Kuesioner diberikan kepada
- 22 partisipan dan terdapat 7 skala poin penilaian,
dimulai dari nilai 1 (sangat setuju) sampai dengjidai
7 (sangat tidak setuju). Hasil kuesioner dari PSSUQ
ditunjukkan sebagai berikut.

Pada Tahun ini, Anda Bisa Mengajukan Kenaikan Pangkat!

Gambar 16. Pendaftaran dan Notifikasi Kepangkatdegfam Bot
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Hasil Kuisioner PSSUQ kenaikan pangkat dan menggunakan Telegram bot
s untuk memberikan notifikasi dan sebagai media

interaksi dua arah untuk mendapatkan informasitagpu
1,65
16
1,55 I
15

kepegawaian dosen dan kenaikan pangkat. Perancangan
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sistem menggunakan metode modeésearch and
Development (R&D) dan menghasilkan beberapa
fungsi seperti manajemen master data, manajeman dat
user, bot setting, role settingdanreporting Sistem
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dari pengguna dan diharapkan mampu diterapkan
dengan baik dalam manajemen datporting dan
memberi notifikasi kenaikan pangkat kepada tenaga
) ) ) ~ pendidik.

Gambar 17 merupakan grafik hasil dari kuesioner

PSSUQ yang telah dilakukan. Hasil kuesiongisg dari pengujian terhadap sistem melalui bgtera
menampilkan nilai rata-rata dari setiap aspek,uyaléspek dari 1SO 9126, yaitu aspekeliability,

system qualitgebesar 1.6&formation qualitysebesar gnciionality, usability, dan_ efficiency Penguijian

1,6, interface qualitysebesar 1,74, daverall sebesar tarhadap aspeieliability menunjukkan hasil yang baik
1,67. Berdasarkan sumber dari Sauro dan Lewis [I8lesar 0.9818 atau 98.1%. Pengujian terhadap aspek
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Penguijian efficiency dilakukan menggunakartool good” sehingga pengujian  aspekefficiency
GTMetrix. Pengujian dilakukan dengan menghitunigienunjukkan hasil yang baik.
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Gambar 17. Hasil Kuesioner PSSUQ
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