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Abstract

Tracer Study is used as a medium to obtain gradirditemation and alumni feedback regarding the ensity's learning
process. Currently, the system still uses googleé$aio get information about alumni so it takes rgléime to manage the
data obtained, and there may be duplicated datacorrect data because they are still using a masyatem. This Tracer
Study was built to solve problems that occur in ersities that still use simple systems such aslgdogms to get alumni
data. Tracer Study is made in the form of a welmitgpose to manage and process data obtained frammmil and make
announcements for information regarding filling ducer studies. In addition, this system also utheshelp of virtual
assistants such as Telegram to connect alumni wdthigistrators related to announcements and fillmmg Tracer Study by
alumni. This website-based tracer study with a wairassistant was tested using 1SO 9126 with theltesbtained, namely
reliability 98.9%, functionality 0.89, usability whita final average of 1.67, and efficiency showirrgsponse time of 0.3 s, it
was concluded that the system was running well fremedsting aspect and is expected to be able toihsijputions and be
able to make it easier to contact alumni in fillingt graduate surveys because it can be done online

Keywords:alumni; information system; telegram; tracer study

Abstrak

Tracer Studydigunakan sebagai media untuk mendapatkan inforlulasan danfeedbackatau timbal balik dari alumni
mengenai proses pembelajaran di perguruan tinggit Bi, sistem masih menggunakgmogle formuntuk mendapatkan
informasi mengenai alumni sehingga membutuhkan wgkhg cukup lama untuk mengelola data yang ditapatdan
kemungkinan akan ada data yang terduplikasi attauydag salah karena masih menggunakan sistemrgangal.Tracer
Studyini dibangun untuk memecahkan masalah yang tegada perguruan tinggi yang masih menggunakansigsng
sederhana sepegbogle formuntuk mendapatkan data alummracer Studydibuat dalam bentukvebsitebertujuan untuk
mengelola dan mengolah data yang didapat dari aJulan membuat pengumuman untuk informasi mengesagjisiariracer
study Selain itu, sistem ini juga menggunakan bantudnal assistarseperti Telegram untuk menghubungkan alumni dengan
administrator terkait dengan pengumuman dan pemgisiacer Studyoleh alumni.Tracer studyberbasisvebsitedengan
virtual assistantini diujikan menggunakan I1ISO 9126 dengan didapatkasil yaitureliability 98,9% functionality 0,89,
usabilitydengan rata -rata akhir 1,68@nefficiencymenunjukarresponse timsebesar 0.3 s disimpulkan bahwa sistem sudah
berjalan baik dari aspek pengujian serta diharapk@mpu membantu institusi dan mampu memudahkantmbéggi alumni
dalam pengisian survey lulusan karena dapat dimkglecaranline

Kata kunci: alumni; sistem informasi; telegramgtastudy

1. Pendahuluan penyampaianTracer Studydan juga pengumuman

. . - ntuk mahasiswa pada institusi. Rendahnya tingkat
Sistem yang digunakan pada saat ini masi . .

. enyampaian pada level mahasiswa menyebabkan
menggunakan sistem yang sederhana dalam
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institusi kurang mendapatkdeedbackatau Informasi Beberapa penelitian telah dilakukan terkaiter study,
dari pengisiatracer studytersebut. Sehingga Informasiseperti  penelitian yang dilakukan oleh Eko
yang didapatkan oleh institusi belum mencapai tardéursubiyantoro dan  Puryani dengan judul
yang diinginkan. “Perancangan Sistem Penelusuran Alumimra¢er
Study Berbasis Web” yang membahas mengenai
Tracer study merupakan suatu pendekatan dapierancangan sistem informasi mengenai data alumni d
perguruan tinggi kepada mahasiswa yang mungkfmogram Studi Teknik Industri UPN “Veteran”
mendapatkkan masukan dari mahasiswa mengeMagyakarta. Pada penelitian ini sistem dibentulgden
kekurangan ataupun kelebihan dari suatu perguruaRnggunakan database MySQL dan Bahasa
tinggi serta alumni juga diharapkan untuk memberikg@emrograman PHP dengan output benwpasiteyang
masukan kepada perguruan tinggi guna untdiapat membantu menyediakan informasi data-data
meningkatkan proses pembelajaran dan meningkatkdumni[6]. Penelitian lain terkait yaitu dengan glid
kualitas perguruan tinggi [1]Tracer Studiberfungsi “Implementasi Tracer Study Berbasis Web Robot
sebagai alat yang sangat penting pada perguruggi tinfelegramdi SMKN lhya Ulumuddin Banyuwangi”
karena penelusuran lulusan ini dapat memberikgang membahas mengenai pembuatan aplikasi robot
informasi untuk meningkatkan atau memperbaiklegramuntuk membantu pelaksaan tracer study dalam
pelayanan pembelajaran untuk meningkatkan kualifa@ngumpulan data alumni SMK lhya Ulumuddin secara
perguruan tinggi yang tentunya membutuhkan respefektif dan efisien[7]. Serta penelitian dengaduiu
atau masukan dari lulusan perguruan tinggi terg@but “Tracer Study Untuk Sistem Pemantauan Alumni
Perguruan Tinggi Dalam Dunia Kerja” yang membahas
Peranan teknologi informasi sangat penting daldentang sistem monitoring lulusan perguruan tinggi
memenuhi kebutuan suatu Lembaga Pendidikkaogr dalam memasuki dunia kerja pada STMIK Widya Cipta
study ini menjadi sarana yang digunakan untuRharma Samarinda. Penelitian dilakukan dengan
mendapatkan data lulusan dari alumni melaloietodewaterfal[8].
pengembanganwebsite tracer studydan dengan
menggunakan engine tambahan sepertichatbot Diuraikan pada penelitian [9], sistem informaibiuht
telegram Websitemerupakan halaman informasi yanglengan tujuan untuk memudahkan pekerjaan manusia
disediakan melalui jalur internet sehingga bisakdies dan memudahkan interaksi antar manusia itu sendiri,
seluruh dunia, selama terkoneksi dengan jaringsistem informasi menyediakan berbagai fitur yang
internet[2]. Aplikasi pesan singk&tlegramatau yang dapat difungsikan untuk mengolah data, data transak
biasa dikenal dengatelegrammessangemerupakan dan mengolah data perusahaan atau lembaga menjadi
aplikasi yang saat ini banyak digunakan oleh beabagebuah informasi yang dapat dicerna oleh masyarakat
kalangan karena memiliki beberapa fungsi dan fitur
yang canggih dan dapat dihandalkan dari se§ehingga dengan pengembangan dan penerapian
keamanannya. Beberapa fitur yang dimiliki oletelegramini akan membuat proses singkronisasi data
telegram antara lain pengiriman pesan singkatp¢ele antara datatracer study mahasiswa menjadi lebih
video {ideo cal), end to end messadenggasecret mudah. Maka dari itu nantinya proses regutester
messag&angroupingpesan masuk[3]. study mulai dari proses memasukan data di tingkat
jurusan atau program studi, pengambilan dan
Chatbot merupakan sebuah program komputer yapgngumpulan data hingga nantinya setiap jurusan
dirancang untuk mensimulasikan percakapan pada sagndapat dataacer studyyang diinginkan.
atau lebih manusia dengan format teks ataupun pesan
suara[4]. Dengan menggunakan teknoldgitbotpada 2. Metode Penelitian
telegram dapat memudahkan dalam melakukacer . . . .
Pengembangan sistem informasiacer study ini

study Manajemen soal perlu dilakukan untuk . e .
membantu dosen dan guru dalam memberik enggunakan metodologi penelitian yang disebut
informasi mengenai soal yang diberikan kepa gngan modeResearch and DevelopmeiResearch

mahasiswa. Manajemen soal yang dilakukan secgpaf]l Developmenmerupakan metode penelitian yang

sederhana perlu dikembangkan demi menunjang proséisum'ikan untuk menghasilkan sebuah produk, dimana

. : . o C o onjek penelitian berupa sistem inform#sicer study
evaluasi yang lebih baik. Saat ini berbagai sistah dan menguiji keefektifan produi0]. Researchand

dikembangkan untuk membantu dalam pengelma%%velopment menekankan pada aspek perbaikan

8%}3?5(}::1%’kggarmZ%glsiZ\?vgg d;laeelz;lil:]an iiﬁblh d(Tnl;;i nerja sistem baik dari sisi perangkat keras maupu

' ari sisi perangkat lunak untuk mendapatkan hasil
menggunakan teknologi yang baru dapat membaﬁjtu ; .
memudahkan mengelola pertanyaan, baik penginpuEgHba'k' Dengan mengetahui/menemukan akar/sumber

. : rmasalahan yang ada maka berbagai langkah untuk
233;;”?1:15 r? ; gzigﬁggi?gtsr%a::gzggiLe[gih mUdah’dmr|8mﬁprovemensistem akan mudah dilakukaRishbone

diagram akan mengidentifikasi berbagai sebab
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potensial dari berbagai efek atau masakishbone 2.4. Perbaikan Desain
diagram dapat dilihat pada Gambar 1.

Tahapan yang dilakukan setelah proses implementasi

Method telah dilaksanakan, pendapat yang bersumber dear pa
terkait kekurangan yang ada pada sistem dapat
R&D dimanfaatkan untuk memperbaiki desain sebelumnya
Notifikasi Bot sehingga dapat menghasilkan desain yang lebihiiefekt

dalam pemanfaatannya.

Sistem I nformasi

Trece Suty 2.5. Uji Coba Produk

Bt Tahapan Uji coba produk dapat dilakukan setelah
Kurang Informasi MySQL Database perbaikan desain produk telah berhasil dilakukan,
LaravelFramework - Bot Telegram tahapan ini dilakukan untuk mengetahui lebih lanjut
Bot Line . . . . .
mengenai kelebihan dan kekurangan dari aplikasi
melalui sudut pandang pengguna, dari tahapan ini
Gambar 1. Fishbone Diagram Sistem sistem yang dikembangkan dapat ditingkatkan desain
maupun fungsinya sehingga lebih efektif dalam
Gambar 1 menjelaskan metode penelitian yaR§nggunaannya.
digunakan pada pembuatan aplikasi berbasis web ini.
Seperti yang terlihat pada gambar diatas awalnya Hasil dan Pembahasan
penelitian ini didasarkan dari kurangnya informa%j1
alumni sehingga dibentuknya sebuah sistem informasi
tracer study berbasiswebsite dengan menggunakanSistem tracer study dibuat agar dapat mengetahui
tools frameworkLaravel chatbot padatelegram/line outcomependidikan dalam bentuk transisi dari dunia
dan MySQL sebagai DBMSD@atabase Managementpendidikan tinggi ke dunia kerja dan juga memudahka
Systerh dengan metode pendekatd&esearch and instansi pendidikan (universitas) dalam mengetahui
Developmentiengartujuan dapat menghasilkan sisterperkembangan mahasiswa setelah berhasil
informasi tracer study yang digunakan untuk menyelesaikan studi. Informasi tersebut diperoleh
merekam/menelusuri jejak alumni setelah selessitelah mahasiswa yang bersangkutan telah mengisi

. Gambaran Umum Sistem

menempuh pendidikan pada perguruan tinggi. kuesioner melalubottelegramseperti pada Gambar 2.
2.1. Pengumpulan Data dan Studi Pustaka B Meverivia Pesan Matassiva ata Master 3
gump TO TR S i e

oy [ —
z Menerima Pesan Mahassiwa
2 Melalui Web Chat

G 3 %
& ol
¥t
.
‘ Mengirim pesan Jawaban Kuisioner
Menerima pemberitahuan pesan v

kuisioner dan pesan oengumuman

Memahami cara kerja sistetracer studj sistemquiz @ Keka D Kl sonae
online Memahami datdracer study notifikasi data.

Mengumpulkan model, data, dan pola siste
laboratorium yang nantinya akan digunakan dala
mendesain sistem.

o
4

2.2. Desain Produk Sistem
Tahap vyang dilakukan setelah mengumpulkan Gambar 2. Gambaran Umum Sistem
informasi yang dibutuhkan terkait rancangan siste
desain produk harus dilakukan sesuai dengan infsirm
yang telah didapatkan, sehingga desain produk da

ambaran umum dari sistemacer studydimulai dari
grt'ninistrator membuat pertanyaan maupun

memenuhi kebutuhan data/informasi serta proses y gumuman dari masing-masing program studi yang

diperlukan untuk menyelesaikan masalah se-efekd elu_mnya telah qlivalidas_i_ole_h pimp"?a”- kemudian
mungkin alumni yang menerima notifikasi melaliot telegram

untuk mengisi kuesioner maupun mendapatkan
pengumuman, kuesioner yang diterima oleh mahasiswa
kemudian diisi dengan memberi balasan dari masing-
Tahap dimana hasil uji/revisi desain produk ditdemy masing pertanyaan yang dikirim melathiatbot.

kedalam bentuk implementatif. Implementasi sistem

dilakukan secara bertahap mulai dari pembuat3r2.Usecase DiagrarSistem

mockup admindan user, implementasi kode pada'J di i K K bark
mockup admindan user sehingga menjadi sebuark S€ case diagra k|guna an untud_m_?ﬂggalq\(bgé an
sistem yang utuh. emampuan atau kegunaan yang dimiliki apli

case diagramini melibatkan dua aktor, yaitu alumni

2.3. Implementasi Produk
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danadmin Alumni dapat mengecek kuesioner, melihat
kuesioner, dan mengisi kuesioner Admin dapat
melakukan pengolahan data master, membuat
kuesioner berdasarkan jurusan, dan melihat riwayat
kuesioner yang telah diisi oleh alumni. Sepertigad
gambar berikut ini :

Memasukan
Data

Mengubah Data

Manajemen Kuesioner

Admin Pimpinan

Input Kuesioner

Penyimpanan
Soal Kuisioner

Mengubah Data

Verifikasi Soal

Kuesioner
Pem|{mpin

T

Mengelola
Pengumuman

Soal
Tersim
pan

Penyimpanan
Soal Kuisioner

:

Gambar 4FlowchartManajemen Kuesioner

4@

© engea @ Alur sistem dalam pembuatan kesioner yaitu pertama
admin akan memasukan soal yang berkaitan sesuai
Gambar 3UsecaseDiagram Sistem dengan jurusan. Apabila sudah, maka soal tersebut

diproses dan disimpan dalam tabel bank soal pada
Gambar 3 merupakan alur kerja dari masing masifigtabase Kuesioner yang telah dibuat akan dibagikan
fungsi entitas yang terdapat pada aplikester studj kepada alumni sesuai dengan jurusannya melalui
pada diagram fungsi alumni dapat melihat kuesior®tifikasibottelegramberisikanreminderkuesioner.
dan pengisian kuesioner serta alumni juga dapat

menerima notifikasi untuk pengumuman dan pengisian [ Muki >
kuesioner. Entitas admin dapat mengelola data maste

seperti, menambah data alumni, mengubah dan

menghapus data alumni, selain itu admin juga dapat ¥
membuat kuesioner pada masing-masing program Input Data
studi, dan melihat riwayat pengisian kuesioner oleh Alumni
mahasiswa serta admin pada masing masing program

studi dapat membuat dan menambahkan lowongan v
pekerjaan yang nantinya dikirimkan ke alumni berupa penyirpanan Data
notifikasi. Entitas pemimpin dapat melakukan vadida Alumni
kuesioner serta menerima lapor@acer studypada

masing-masing program studi.
A 4

3.3.FlowchartSistem AII)uarrtlani
Tersimpan

Flowchartsistemtracer studyberisikan alur bagaimana
sistem bekerja. Bagan ini menjelaskan urut-urutam d
prosedur-prosedur yang ada di dalam sistdowchart
sistemtracer studydipecah menjadi beberapa bagian
diantaranya gambar 4 pembuatan kuesiomanjnder _ ,
kuesioner, dan pengisian kuesioner. Gambar 5FlowchartManajemen Alumni

Selesai

@
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Alur sistem dalam penginputan data alumni yaigpada diagram konteks ini akan mewakili semua proses
pegawai akan menginputkan data alumni dari masipang ada pada sistem informasicer study dimana
masing Program Studi Fakultas Teknik, setelah ddtanya terdapat satu proses utama tanpa adanya data
alumni diinputkan ke dalm sistem, data alumni teuse store sebagai simpanan data. Diagram konteks dari
akan di proses dan disimpan ke daldetabasesistem sistem informasiracer studyadalah sebagai berikut.
seperti digambarkan pada gambar 5.

Data Testimoni

Validasi Kuesion
Data Alumrt

Data Al

[2]

Alumni Sistem Informasi Admin

Tracer Studi

Tabel Detail Tabel
Kuesioner kuesioner

Informasi Informasi Alumni——'
rmasi Kuesion

bl <]

API Telegram Req Respond Laporan Diagram Kuesioner—— Pimpinan

Gambar 7. Diagram Konteks Sistem

Dalam diagram konteks pada gambar 7 diatas terdapat
tiga entitas yang menunjang proses-proses yang
terdapat pada sistem informasiacer study yaitu
Alumni sebagai pengguna dalanvebsite Admin
sebagai penggunwebsite dari bagian alumni serta
pimpinan sebagai pihak penggudari website tracer
study

Tabel Hasil
Kuesioner

3.5.Database

PDM atauPhysical Data Modemerupakan gambaran
fisik daridatabaseyang telah dirancang. Penggambaran
Gambar 6FlowchartPengisian Kuesioner rancangan PDM pada gambar 8 memperlihatkan
struktur penyimpanan data pada basis data yang
Alur sistem pada gambar 6 dalam pengidiaasioner digunakan sesungguhnya. PDM dari sistexoer study
yaitu pertama sistem akan melakukan pendeteksedalah sebagai berikut.
terhadap pesan alumni (alumni mengirimkayword
“/mulai” pada percakapan denghaf). Makabot akan
memberikan kuesioner berdasarkan jurusan dari alur
tersebut yang diambil dari tabel detail kuesioneda
database sehingga pertanyaan yang didapatk:
jumlahnya bervariasi sesuai dengan jurusa
Dikarenakan jumlah pertanyaan lebih dari satu, ma|"
sebelum alumni memutuskan untuk beralin k
pertanyaan berikutnydjot akan menanyakan apakatl
alumni sudah yakin dengan jawaban yang dimasukk
Begitu pula ketika alumni sudah selesai menjawi
seluruh pertanyaan dalam kuesionebpt akan
mengonfirmasi alumni jika ingin mengganti atau
menambah jawaban yang telah diberikan sebelumnya.
Apabila sudah vyakin, alumni dapat mengakhiri

kuesioner dan sistem akan menyimpan hasil kuesioge{mpar 8 merupakan gambarhysical Data Model

Gambar 8DatabaseSistem

ke dalamdatabase. atau PDM dari wbsite Tracer Studi Databasepada
) Aplikasi Surat Menyurat ini terdiri dari 8 tabelitta

3.4. Diagram Konteks tb_alumi,tb_prodi,tb_kuesioner,tb_detail _kues
i oner,tb_naster_kuesioner,tb_adm n,tb_pengunum

Diagram konteks merupakan struktur kontel&, tb_notifikasi,tb_| owongan, tb_kota, dan

berbentuk diagram yang tertinggi dari sistem, dianahb_provi nsi,yang saling berkaitan satu sama lain.
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3.8. Perancangan Antarmuka Gambar 11 merupakan tampilan halangashboard
alumni. Alumni pada halamatashboarddapat melihat

Website yang baik merupakan suatu tujuan dariotifikasi yang ditujukan oletadmin kepada alumni

pengembang, agarebsitedapat mudah digunakan oletyang sedantpgin.

penggunanya. Rancangan desain antar muka dari

Gambar 12. TampilaBasboardAdmin
Gambar 9. Tampilan Register Pada Halaman Website .
Gambar 12 merupakan tampilan halantashboard
Gambar 9 merupakan tampilan dadgister user admin. Admin pada halaman dashboard dapat melihat
tampilan register tersebut digunakan untuk alumnjumiah data alumni, data kuesioner, data pengumuman

melakukan pendaftaranserpengguna diminta untuk 9an data lowongan yang terdapat padmsite tracer
mengisi informasi berupa nama, program studi, NIffudy selain itu pada halaman dashboard terdetpat
dan jenis kelamin. yang memperlihatkan data alumni yang ditampilkan

berdasarkan tahun angkatan.

Manajemen bank soal padale admin dan pimpinan
menggunakan APl yang berbeda. Admin dapat
menginput, menambah, menghapus data bank soal,
sedangkan pimpinan hanya dapat melihat data bahk so
s , yang terdapat pada aplikasacer study Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

Gambar 10. Tampilabogin User

Gambar 10 merupakan hasil implementasi Al ' B0
Controller login, tampilanlogin tersebut digunakan E=m oo

untuk authentikasi user user diminta untuk
menginputkan NIM damasswordyang terdaftar pada
databasesesuai dengan informasi yang diinputkan pa
saat register. Terdapat dua halantmshboardpada
website yaitu alumni dan admin. Untuk lebih jelasnya

. . Gambar 13. Tampilan Halaman Master Data Bank ShahaAi
dapat dilihat pada gambar berikut. P

Gambar 13 merupakan tampilan halaman bank soal
alumni. Admin pada halaman bank soal alumni dapat
melihat daftar master data bank soal alumni yang
terdapat padavebsite tracer studyDaftar data bank
soal merupakan master data yang digunakan untuk
menampilkan data bank soal, master data bank soal
digunakan untuk menampung Kkuesioner yang
diperlukan untuk kuesionestakeholder Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada gambar berikut.

Tidak ada notiikasi

Gambar 11. TampilaBashboardAlumni
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¢ pengisian kuesioner dan melihat pengumuman. Untuk
lebih detail dapat dijelaskan sebagai berikut.

e

September 20

lcekdaftar s.41py

Anda belum terdaftar pada sistem
Command /daftar untuk melakukan
pendaftaran

ao
/daftar
Masukkan NIM Anda

@o 05551076

Email Anda
terkonfirm:
dahulu pac:

Gambar 14. Tampilan Halaman Data Bank Stakeholder

. Masukkan NIM Anda

Gambar 14 merupakan tampilan halaman bank soal
stakeholder Admin pada halaman bank soal P

stakeholderdapat melihat daftar master data bank soal R R

stakeholderang terdapat padeebsite tracer study

1805551076 514 pra 7

Manajemen pengisian kuesioner alumni merupakan  Gambar 17. Tampilan Pendaftaran Alumni pRda
manajemen yang digunakan alumni dalam pengisian
kuesioner melalui weh Manajemen pengisianGambar 17 merupakan pendaftaran alumni baru dari
kuesioner dibagi menjadi beberapa bagian yang aket, yang mana data pengguna seperti NIM dicocokan
dijelaskan sebagai berikut. melaluidatabaseyang dimiliki. Pengguna hanya perlu
memasukkan NIM yang dimiliki dan pengguna telah
o | berhasil terdaftar paddot dan dapat melakukan
Kuesioner Periode 6 - 2024 pengisian kuesioner, untuk mengetahui sekilas tgnta
‘ pengguna, terdapabmmandcekdaftar untuk melihat
siapa yang memiliki NIM yang telah didaftarkan
E sebelumnya.

September 20

/kuesioner 3,

Pilihlah kuesioner yang ingin diisi!

1.Bekerja Pada Perusahaan / Tempat Kerja
/2 .Mengelola Perusahaan Sendiri atau
Berwirausaha

Gambar 15. Tampilan Halaman Kuesioner Alumni (2:Meenkrran Studi
12 sremw
Gambar 15 merupakan tampilan halaman kuesioner R
alumni. Alumni pada halaman kuesioner alumni dapat PT. Makmur Jaya Sentosa 5
melihat dan menjawab soal kuesioner yang ada pada Jurniah Karyawn / Staff

halaman tersebut.

apa kendaraan anda ?
a. /mobil

macensooy [ (]

\\\\\\\\\\\\\\

Kuesioner telah berhasil diisi

e Gambar 18. Tampilan pengisian Kuesioner pBoaTelegram

o

3 Gambar 18 merupakan kondisi dimana pengguna
melakukan pengisian kuesioner. Terlihat pada gambar

diatas bahwa pengguna mengirimi@mmanduntuk

menjawab kuesioner, mak®ot selanjutnya akan

mengirimkan pertanyaan sesuai dengan jawaban yang
rnWiberikan oleh pengguna. Apabila sudah selesai
menjawab, maka pengguna akan mendapatkan pesan
dari Bot berisikan bahwa pengguna telah selesai
mengisi kuesioner.

Gambar 16. Tampilan Hasil Kuesioner Alumni

Gambar 16 merupakan tampilan hasil kuesioner alu
Pada halaman ini tersebut data ddatabaseyang
kemudian ditampilkan padavebsite tracer study
Manajemen kuesioner padhaot telegram terdapat
beberapa proses, yaitu mulai dari pendaftaran,
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dengan banyalusef12]. Pengujianreliability yang
dilakukan pada WAPT 10 dengan 88erdan durasi
waktu 10 menit. Berdasarkan hasil yang diuji teedap
total test casesebanyak 764 dan total kegagalan 8
sehingga penulisan rumus adalah sebagai berikut.

Tracer Study FT UNUD

umuman terbaru.

-1_1
R=1-% @)
R=1-—
764
R=0.9895

Berdasarkan penulisan rumus diatas, hasil pengujian

Gambar 19. Tampilan Update Master Data Tahunan (i reliability sebesar 0.9895 atau 98,9%. Berdasarkan
L standar Telcordia dalam aspekliability, margin

Gambar 19 merupakan kondisi dimana penggulgyses pada sistem mencapai lebih dari 95% at&u 0.9

melihat pengumuman. Terlihat pada gambar dia@éhingga dapat disimpulkan bahwa sistem telah
bahwa pengguna mengirimkaammandintuk melihat 1 emenuhi aspeteliability.

pengumuman, mak&ot selanjutnya akan mengirimkan

pengumuman terakhir yang loioadcast Pengujian selanjutnya yaitusabilitf13]. dilakukan
i . dengan metode yang digunakan PSSUQ &ast-
3.9. Hasil Pengujian Study System Usability Questionnaiiatuk menilai

- ) tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan
Pengujian yang telah dilakukan berdasarkan asp@k I§jstem. Kuesioner diberikan kepada 23 partisipan da
9126, yaitu reliability, functionality, usability,dan terdapat 7 skala poin penilaian, dimulai dari nilai
efficiency.Berikut ini merupakan hasil pengujian dar{sangat setuju) sampai dengan nilai 7 (sangat tidak
aspek 1SO 9126. setuju). Hasil kuisioner dari PSSUQ ditunjukan sgha

i ] . ) berikut.
Pengujian terhaadap sistem informdeacer study

berbasiswebsite dan telegramini diuji functionality
mengunakan metodelack box testinglengan tujuan e
mengetahui fungsi pada aplikasi apakah telah ferjal |,

Hasil Kuisioner PSSUQ

sesuai dengan fungsinya dan mengevaluasi kesesuaia :..
aplikasi dengan kebutuhan pengguna[11]. Data jumla 7
total fungsi yang tidak valid sebanyak 5 dari tualgsi Lo
yang ada yaitu 44. Berdasarkan hasil pengujian, |*
didapatkan hasil dengan penulisan rumus sebagai ..,
berikut. 16
System Quality Informatin Quality  Interface Quality Overall
X=1-2 (1)
Gambar 20. Grafik Hasil Pengujian Dengan Kuesi®t&8UQ
5

x=1 T Berdasarkan gambar 20 merupakan grafik hasil

pengujian dari kuesioner PSSUQ. Hasil kuesioner
X=0.89 menampilkan nilai rata-rata dasystem qualityyaitu

sebesar 1.67, nilai rata — rata daformation quality
Berdasarkan penulisan rumus diatas, didapatkamh hggity sebesar 1.74, nilai rata — rata datérface quality
pengujian nilai X adalah 0.89 sehingga dapghitu sebesar 1.64. Nilai rata — rata akhir atagidra
disimpulkan berdasarkasuitability metric menurut oyerall sebesar 1.67. Berdasarkan sumber dari Sauro
ISO 9126 dapat dikatakan sistem berjalan dengdn b@an Lewis[14] menunjukkan standar hasil rata-rata d
dari aspeKuctionality. aspeksystem qualitysebesar 2.80, aspéhkformation

quality sebesar 3.02, aspeéhterface qualitysebesar
Pengujian selanjutnya yaiteliability yang dilakukan 2 49, dan hasil rata-rata dari keseluruhan asps&tiat
dengan cara menggunakan tool WAPT 10. WAPT Hjauoverall adalah 2.82. Dari riset yang dilakukan oleh
memberikan tekanan terhadap perangkat lungluro dan Lewis, hasil kuesioner PSSUQ dari sistem
sehingga dapat mengukur ketahanan perangkat lupgémpunyai angka yang lebih rendah sehingga dapat
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disimpulkan bahwa nilai kepuasan pengguna yang diBengujian dari aspeéfficiency menunjukarresponse
dengan kuesioner PSSUQ mempunyai nilai yang bailime sebesar 381.7 ms atau 0.3 s yang dimesponse
time yang didapat kurang dari 2 detik sehingga dapat

Aspek pengujian berikutnya adalafficiencydengan disimpulkan bahwa sistem sudah berjalan dengan baik
menggunakan tool GTMetrix. Pengujian dilakukan
dengan menghitung rata-rata waktu respon beber@star Rujukan
fungsi dan tugas yang dikerjakan oleh sistem. Haﬁi]l M. Rizka, A. Amri, H. Hendrawaty, and M. MahdAnalisis

pengujian efficiency adalah sebagai berikut. Dan Perancangan Sistem Informasi Tracer Study Berba
WEB,” J. Infomedia vol. 3, no. 2, pp. 69-73, 2018, doi:
10.30811/jim.v3i2.716.

Tabel 1. Tabel Pengujian Efficiency

Kategori Tugas Response [2] A. Syarifudin, A. P. Nanda, and S. Hartati, $&m Informasi
Time (ms) Manajemen Surat Berbasis Website di STMIK Pringséwu
Menampilkan dashboard alumni 356 Sist. Inf. Manaj. Surat Berbas. Website di STMIh§sewy
Menampilkan dashboard admin 378 vol. 4, no. 1, pp. 17-22, 2018, doi: 10.22216/ly "
Menampilkan manajemen bank soal alumni 345 [8] P. Febriyanti and S. Rusmin, *Febriyanti Patdjai

Menampilkan manajemen bank s0aB76 PEMANFAATAN NOTIFIKASI TELEGRAM UNTUK
stakeholder MONITORING JARINGAN,"J. SIMETRIS$vol. 10, no. 2, pp.
Menampilkan manajemen kuesioner pad403 725-732, 2019. o
web [4] M. Maskur, “Perancangan Chatbot Pusat Infornvehasiswa
Menampilkan manajemen kuesioner padd32 Menggunakan Aiml Sebagai Virtual Assistant Berbageb,”
bot telegram Kinetik, vol. 1, no. 3, p. 123, 2016, doi:
Jumlah 2290 10.22219/kinetik.v1i3.47.

Rata-rata 381.7 [5] M. Mustamiin, E. Ismantohadi, and A. L. Ghozali
“RANCANG BANGUN SISTEM MANAJEMEN SOAL
o DAN UJIAN BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN,”
Tabel 1 merupakan table penguijiafficiency yang vol. 4, no. 1, pp. 58-63.

telah dilakukan. Hasil dari pengujian menggunakd®l E. Nursubiyantoro and P. Puryani, “Perancanggistem

GTMetrix rata- rata response time diperoleh 381s7 m ~ Penelusuran Alumni (Tracer Study) Berbasis Welps;, vol.
0.3 s. Menurut Anna Bouch. iika hasil renta 9, no. 2, p. 85, 2016, doi: 10.31315/ops_|.v9|2.2228
atau 0.3 s. 0 ’]Zﬂ T. Informatika and P. N. Banyuwangi, “IMPLEMEMBI

response timg/ang didapatkan adalah kurang dari TRACER STUDY BERBASIS WEB ROBOT TELEGRAM,”
detik maka mendapatkan ratingety good sehingga pp. 180-187.

menunjukan  sistem sudah memenuhi aspBk G: Firmansyah and T. Informasi, "Tracer Studytuk Sistem
Pemantauan Alumni Perguruan Tinggi Dalam Dunia &erj

efficiency15]. Cyberarea.idvol. 2, no. 7, pp. 2022-2023, 2022.
[9] E. Fitriani and U. Hairah, “Sistem Informasiater Study
4. Kesimpulan Berbasis Website Dengan Sms Gateway Pada Faklitas |
Komputer =~ Dan  Teknologi Informasi  Universitas
Website Tracer Studmenggunakanhatbotberfungsi Mulawarman,”... Semin. Ilmu Komput. dan Teknol. ,Inbl.

untuk mengelqla data a.lumni dan da.'ta.' pengumuman ﬁitps://cr:)?é.ac.uli/’downIigéZF;df/ZGég?l‘:gg]Z..pdf. Avatiaple:
tentang perkuliahanyebsitedanchatbotini dirancang [10] S. Fransisca and R. N. Putri, “Pemanfaatamlelgi RFID

untuk membantu menelusuri jejak lulusan mahasiswa untuk Pengelolaan Inventaris Sekolah Dengan Metode
pada suatu perguruan tinggi. Pengelolaan penelusura (R&D),” J. Mhs. Apl. Teknol. Komput. dan Infol. 1, no. 1,
jejak alumni pada suatu perguruan tinggi beru Pp. 72-75, 2019.

a
. . E W. N. Cholifah, Y. Yulianingsih, and S. M. St “Pengujian
pembe”an kuesioner kepada seluruh lulusan p %]’H Black Box Testing pada Aplikasi Action & StrateggmBasis

masing-masing program studiKuesioner yang Android dengan Teknologi PhonegapSTRING (Satuan
diberikan kepada mahasiswa dikirim melalui pesan Tulisan Ris. dan Inov. Tekngtol. 3, no. 2, p. 206, 2018, doi:
chatbotTelegramyang sebelumnya sudah ditambahkj\?v ) 10.30998/string.v3i2.3048.

oleh masina-masing mahasiswa. Setiap mahasi H. Setiawan, “Analisis Kualitas Sistem InforsnéPantauan
g g : p Pembentukan Karakter Siswa Di Smk N 2 Depok Sleman,

yang sudah lulus akan mendapatkan pesan kuesioner Elinvo (Electronics, Informatics, Vocat. Eduwol. 2, no. 1,
yang diisi dengan membalas pesan tersebut sesuai pp.102-109, 2017, doi: 10.21831/elinvo.v2i1.16427.

ikiri i [13] R. H. Pawestri, H. Az-Zahra, and A. N. Rusytkvaluasi

dengan pertanyaan yang dikirim dari pesan tersebut. Usability Aplikasi Mobile menggunakan Usability Ties) dan
. . B . . System Usability Scale (SUS) (Studi Kasus: SOCQhes
Hasil dari pengujian terhadap sistem melalui bgteera dan Sephora) Zero Order Basin View project HEMOGSdH

aspek ISO 9126, vyaitureliability, functionality, M;)ngef;t Control Systerﬂ View pro}gcﬂ.?’Pengemb- Teknol.
i i i i ; iahili Inf. dan llmu Komput.vol. 3, no. February 2020, pp. 9883—
usability dan efficiencyPengujian dari aspekliability 0801, 2010, [Online]. Available:

menunjukan hasil yan baik yaitu sebesar 0.9895 atau https://www.researchgate.net/publication/339133820.

98.9%. Pengujian dari aspéknctionalitymenunjukan [14] J.R. Lewis, “Psychometric evaluation of thespstudy system

hasil yang baik yaitu sebesar 0.89. Pengujianadgoek usability questionnaire: the PSSU®foc. Hum. Factors Sac.

usability menunjukan nilai yang baik berdasarkan 4 Yol 2. no. January 1992, pp. 1259-1263, 1992, doi:
. . : 10.1177/154193129203601617.

aspek yaitusystem qualitysebesar 1.67information (157 R sSukmono, ‘It Inventory Kawasan Berikat, Seb

quality sebesar 1.74interface quality sebesar 1.64 Kebutuhan Atau Sebuah Formalitys J. BPPK Badan

dengan nilai rata — rata akhir atawerall 1.67. Pendidik. dan Pelatih. Keuangol. 13, no. 1, pp. 33-46, 2020,
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