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ABSTRACT

Instagram social media is one of the important things in a branding strategy because it has
many features that support the branding process, so that branding can work optimally. PT
Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir (SugarCo) is one of the companies in the plantation
sector that focuses on white granulated sugar production has recognized the importance of
digital presence in the company's communication and marketing strategy. In this context,
the Instagram application has become one of the main tools in the PR team's efforts to
communicate with stakeholders, especially consumers and the wider community. The focus
of this research is the issue of how PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir uses Instagram
social media-based branding strategy and how the implications in Instagram social media-
based branding strategy at PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir on community
perspectives. In this study, a qualitative descriptive approach was used, along with data
collection techniques such as observation, interviews, and documentation. The collected
data is then analyzed descriptively by subtracting, presenting, and drawing conclusions. The
results showed that improving content to be well received by the public is part of Instagram's
social media-based branding strateqy. Furthermore, the PR team changed Instagram
content to match the times. The public relations team optimizes features that can help the
branding process at PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir. In addition, the PR team is
consistent in creating informative content, packaged as creatively as possible using unique
and attractive designs. Documentation of activities at PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG
Tjoekir is also used in content creation.

Keywords: branding strategy, social media, instagram.

ABSTRAK

Sosial media instagram menjadi salah satu hal penting yang penting dalam strategi
branding karena memiliki banyak fitur yang mendukung dalam proses branding,
sehingga branding dapat bekerja dengan optimal. PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG
Tjoekir (SugarCo) merupakan salah satu perusahaan di sektor perkebunan yang berfokus
dalam produksi gula pasir putih telah mengakui pentingnya kehadiran digital dalam
strategi komunikasi dan pemasaran perusahaan. Dalam konteks ini, aplikasi Instagram
telah menjadi salah satu alat utama dalam upaya tim humas untuk berkomunikasi dengan
pemangku kepentingan, terutama para konsumen dan masyarakat luas. Fokus penelitian
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ini adalah permasalahan tentang bagaimana PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir

menggunakan strategi branding berbasis media sosial Instagram dan bagaimana
implikasinya dalam strategi branding berbasis media sosial instagram di PT Sinergi Gula
Nusantara Unit PG Tjoekir terhadap perspektif masyarakat. Dalam penelitian ini,
pendekatan deskriptif kualitatif digunakan, bersama dengan teknik pengumpulan data
seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang dikumpulkan kemudian
dianalisis secara deskriptif dengan mengurangi, menyajikan, dan menarik kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meningkatkan konten agar dapat diterima dengan
baik oleh masyarakat adalah bagian dari strategi branding berbasis media sosial
Instagram. Selanjutnya, tim humas mengubah konten Instagram agar sesuai dengan
perkembangan zaman. Tim humas mengoptimalkan fitur-fitur yang dapat membantu
proses branding di PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir. Selain itu, tim humas
konsisten untuk membuat konten yang informatif, dikemas sekreatif mungkin dengan
menggunakan desain unik dan menarik. Dokumentasi kegiatan yang ada di PT Sinergi
Gula Nusantara Unit PG Tjoekir juga digunakan dalam pembuatan konten.

Kata Kunci: strategi branding, media sosial, instagram.
PENDAHULUAN

Peran media sosial sebagai platform komunikasi dan informasi telah menjadi
semakin signifikan pada era digital seperti saat ini. Salah satu platform yang paling
populer dan berpengaruh adalah Instagram. Pada tahun 2024, Instagram telah memiliki
lebih dari satu miliar pengguna aktif setiap bulan dan sosial media Instagram tersebut
tidak hanya digunakan untuk bersosialisasi dan menghibur orang lain saja. Tetapi juga,
banyak dimanfaatkan untuk kegiatan bisnis karena popularitasnya sebagai media sosial
yang saat ini sering digunakan masyarakat, sehingga menjadi peluang perusahaan untuk
mempromosikan merek suatu instansi (Puspitarini & Nuraeni, 2019).

Awal mula adanya instagram diciptakan oleh Kevin Systrom dan Mike Kriege yang
dimana berdasarkan informasi dalam situsnya definisi dari Instagram sendiri merupakan
sebuah aplikasi yang memungkinkan untuk membagikan foto dan video gratis bagi user
telepon seluler pintar, tak hanya itu saja postingan user dapat dilihat oleh teman dan
followers bahkan para user instagram juga bisa saling berinteraksi dengan melihat,
menyukai, dan mengomentari postingan yang dibagikan (Wainira et al., 2021). Dengan
pertumbuhan pengguna media sosial yang pesat, selain untuk media promosi instagram
juga menjadi platform penting bagi perusahaan dalam penyebaran informasi dalam

meningkatkan Brand image perusahaan.
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Brand image adalah salah satu bagian aspek penting bagi suatu perusahaan untuk
pemasaran suatu bisnis, dengan membangun reputasi brand yang kuat, perusahaan
memiliki peluang yang lebih besar untuk menarik pelanggan daripada perusahaan
pesaing (Watajdid et al., 2021). Suatu perusahaan dapat dikenal dan dipandang baik atau
buruk oleh masyarakat melalui brandnya. American Marketing Association mengatakan
bahwa brand adalah istilah, nama, symbol, tanda, atau kombinasi dari semua ini (Wijaya
& Octafilia, 2022). Sebelum memperkenalkan brandnya kepada publik, perusahaan harus
membuat identitas mereknya, termasuk logo, tagline, pesan, dan elemen lainnya.
Perusahaan dapat membuat strategi branding untuk mempromosikan brandnya kepada
masyarakat. Melalui strategi ini, perusahaan akan memberi tahu masyarakat umum dan
calon stakeholder tentang brandnya. Branding sangat penting karena nantinya dapat
menjadi kekuatan dan pembeda pada setiap instansi (Mujib & Saptiningsih, 2021).

Salah satu platform strategi branding saat ini yang sedang berkembang adalah
Instagram. Instagram merupakan media sosial untuk membranding, aplikasi ini memiliki
berbagai foto dan video, instagram juga menyediakan beragam macam fitur yang berada
di instagram seperti direct massages (DM), kolom komentar dan tanda suka yang mampu
dipergunakan menjalankan komunikasi sesame public (Rekom et al.,, 2006). Selain itu,
penting untuk menyajikan konten yang mengikuti perkembangan tren media sosial untuk
membangun brand image yang baik bagi suatu instansi.

PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir (SGN PG Tjoekir) merupakan salah satu
perusahaan di sektor perkebunan yang berfokus dalam produksi gula pasir putih telah
mengakui pentingnya kehadiran digital dalam strategi komunikasi perusahaan. Dalam
konteks ini, aplikasi Instagram telah menjadi salah satu alat utama dalam upaya tim
humas untuk berkomunikasi dengan pemangku kepentingan, terutama para konsumen
dan masyarakat luas.

Penelitian bertujuan untuk memahami secara mendalam berbagai strategi
branding yang diterapkan di platform media sosial Instagram milik PT Sinergi Gula
Nusantara unit PG Tjoekir. Hal tersebut dilakukan dengan mengidentifikasi metode dan
taktik yang efektif dalam meningkatkan kesadaran merek (brand awareness), termasuk
analisis penggunaan konten visual, caption, hashtag, serta fitur-fitur interaktif seperti

Instagram Stories dan IGTV. Kemudian penelitian ini berupaya mengukur seberapa
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optimal strategi branding dalam mencapai tujuan pemasaran dengan menganalisis

metrik seperti jumlah pengikut, tingkat keterlibatan, dan interaksi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini meggunakan Studi deskriptif kualitatif menggunakan wawancara,
observasi, dan dokumentasi sebagai metode pengumpulan data. Peneliti melakukan
wawancara dengan salah satu anggota dari tim humas perusahaan untuk mendapatkan
data tambahan tentang keadaan sosial, budaya, dan kecenderungan tertentu, guna
memperoleh jenis data primer. Selain itu, peneliti terjun langsung ke lapangan untuk
melakukan observasi dengan mengamati dan mencatat temuan menggunakan alat bantu
seperti buku catatan, kamera, dan perekam suara. Pengamatan dilakukan dengan
menggunakan akun Instagram resmi unit PG Tjoekir PT Sinergi Gula Nusantara, yang
disebut @pgtjoekir.

Peneliti secara sistematis menyusun dan mengumpulkan data dari hasil wawancara,
catatan lapangan, dan dokumentasi. Data dari wawancara, observasi, dan dokumentasi
yang berkaitan dengan strategi branding berbasis media sosial Instagram dianalisis.
Konten yang sesuai dengan dokumentasi dan hasil wawancara kemudian disajikan
sebagai penyajian data. Setelah proses reduksi dan penyajian data, peneliti menentukan

Kesimpulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Brand Personality

Menurut pendapat Plummer, Brand Personality penting untuk memahami pilihan
merk yang berkualitas. Konsumen berasumsi bahwa persaingan produk dan plagiasi
produk itu sangat mudah untuk ditiru. Oleh karena itu, karakteristik produk, identitas dan
Brand Personality yang kuat sangat berharga untuk membangun brand equity (Plummer,
2000). Dari pernyataan di atas, strategi branding sangat penting untuk menciptakan
karakteristik yang memenuhi harapan masyarakat.

Setelah menganalisis dan melhat beberapa postingan pada akun instagram
@pgtjoekir, hasil obeservasi tersebut menunjukan bahwa dengan adanya akun Instagram
tersebut dapat memberikan kebutuhan informasi kepada masyarakat secara lengkap. PT
Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir tidak hanya mengemas informasi melalui surat

resmi saja, tetapi juga mengemas informasi melalui akun social media salah satunya akun
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official instagram @pgtjoekir. Tim humas mengemas informasi tersebut dalam bentuk
flyer dengan desain sekreatif mungkin agar masyarakat tertarik dan dapat memahami apa
yang disampaikan. Seperti informasi tentang informasi perusahaan, CSR, Grafik
pencapaian perusahaan, serta pengunaan bahasa yang baku dan formal yang mudah
dipahami masyarakat (Sampe Litha & Kreshan, 2024). Menurut narasumber tim humas
berusaha untuk memberikan informasi-informasi yang dibutuhkan masyarakat seperti
laporan pencapaian perusahaan dalam produksi pertahun, pada saat pandemi covid akun

instagram memberikan informasi tentang himbauan vaksinasi covid 19 kepada

masyarakat. Hal ini didukung dengan bukti screenshot sebagai berikut:

. patjoekir H

M= L& Zopnx

Ll EL 4

Gambar 1. Laporan pencapaian perusahaan dalam produksi pertahun

Tim humas berusaha membuat konten pada akun official Instagram @pgtjoekir
yang mengandung motivasi atau dorongan kepada masyarakat, dengan dikemas
menggunakan desain yang mengikuti perkembangan tren dimasyarakat. Menurut
narasumber, harapan tim humas postingan akun official instagram @pgtjoekir dikemas
demikian agar masyarakat bisa memahami informasi yang disampaikan dengan baik dan
memberikan efek kegembiraan kepada masyarakat atau followers akun official instagram
@pgtjoekir. Mengikuti tren yang ada media sosial saat memilih desain postingan di
Instagram merupakan hal yang penting dari perkembangan suatu bisnis, karena
postingan instagram dengan desain yang inovatif dan menarik dapat menjadi sumber
inspirasi bagi masyarakat dan bahkan mempengaruhi tren desain secara luas (Farady et
al., 2017). Desain-desain yang populer di Instagram dapat dengan cepat menyebar dan
menjadi tren di kalangan pengguna lainnya. Hal tersebut sesuai dengan hasil wawancara

dengan narasumber yang menjelaskan bahwa konten yang berhubungan dengan quotes
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yang di posting merupakan upaya interaksi kepada followers atau pengguna instagram

agar postingan tidak monoton.

Gambar 2. Motivasi quotes

Dalam menciptakan branding PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir
berdasarkan hasil observasi yang ditemukan, social media instagram memiliki koneksi
untuk bisa terhubung langsung dengan media sosial lain menggunakan fitur Linking
Account. Hal tersebut bertujuan untuk menyebarkan berbagai informasi yang di unggah
pada instagram dengan jangkauan yang luas dan konten yang di upload selalu mengikuti
perkembangan. Pada akun official instagram @pgtjoekir juga memberikan informasi
mengenai perkembangan yang ada pada media sosial. Menurut narasumber, tim humas
sudah optimal dalam mengelola akun-akun media sosial lainnya seperti Tiktok, Youtube,
Twitter, Instagram, dan Facebook. Namun, karena Instagram memiliki banyak fitur yang
cocok untuk strategi branding, tim humas PT Sinergi Gula Nusantara unit PG Tjoekir
menjadikan Instagram menjadi media utama dalam mencapai strategi branding tersebut.
Instagram PT Sinergi Gula Nusantara unit PG Tjoekir memiliki jumlah followers tertinggi
dibandingkan dengan media sosial lainnya. Pemanfaatan fitur Instagram sangat penting
untuk memperkenalkan merek ke publik. Salah satu fitur Instagram adalah story, berbagi
foto atau video, caption, dan hashtag (Tuhana et al., 2023). Selain itu, saat mencantumkan
caption pada postingan di instagram penting untuk memilih bahasa yang tepat agar

pembaca dapat memahami apa yang disampaikan dengan baik (Hartini et al., 2017).
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Follow me! Love you:
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Gambar 3. Linking Account

Dalam hal ini akun Instagram resmi @pgtjoekir, yang dapat menunjukkan
kebanggaan, dari hasil observasi dihasilkan bahwa dengan menampilkan testimoni siswa
dan atau mahasiswa yang magang di perusahaan tersebut, sehingga masyarakat memiliki
kebanggan terhadap adanya perusahaan yang berada di lingkungan daerah tersebut,
narasumber juga mengatakan bahwa dengan memberikan apresiasi, perusahaan
membuka peluang kepada generasi Indonesia untuk memperoleh ilmu serta pengalaman
dengan mengikuti magang yang dibuka oleh perusahaan ini dan diharapkan mampu
menciptakan iklim keilmuan yang kompetitif kepada yang bersangkutan pasca

menempuh pendidikan.

Gambar 4. Video Testimoni dari Peserta Magang
Brand Identity
Brand Identity merupakan suatu merek dari suatu produk dan harus bertindak
sebagai “ciri khas yang bertahan lama dan stabil” yang harus mempertahankan
identitasnya guna mewujudkan nilai positif dengan menawarkan sesuatu yang lebih
menarik (da Silveira et al., 2013). Dalam hal ini, tim humas PT Sinergi Gula Nusantara Unit
PG Tjoekir, berusaha menjadikan Instagram sebagai media branding dengan
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mengutamakan nilai utama yang ditawarkan PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir,

sebagai identitas PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir. Nilai-nilai nasionalisme, nilai
nilai kinerja Perusahaan yang ada ditampilkan dalam bentuk konsep desain yang
menarik. Sebagai ucapan peringatan hari besar nasional, postingan tersebut memiliki
tujuan untuk memberikan informasi untuk masyarakat bahwa PG Tjoekir aktif
berpartisipasi untuk memperingati peristiwa nasional dan harapannya dapat mendorong
masyarakat turut andil serta menghormati hari besar tersebut. Ketika PT Sinergi Gula
Nusantara Unit PG Tjoekir, melaksanakan program kerjanya akun official instagram
@pgtjoekir menjadi alat komunikasi kepada masyarakat agar tersampaikan dengan baik.
Brand identity mengacu pada jenis interaksi tertentu antara konsumen dan merek, suatu
jenis perilaku yang sebagian besar sebagai sarana identifikasi diri yang mencerminkan
profesionalisme, status, modernitas (terkini), misi, dan juga ide (lanenko et al., 2020).
Menurut narasumber, tim humas berusaha memberikan berdasarkan nilai nasionalisme
dan menjunjung integritas serta kinerja dari PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir,

sehingga menciptakan konten terkini dan berintegritas.

SELAMAT

Haré Kartine

21 APRIL 2024

Gambar 5. Peringatan Hari Besar Nasional

Brand Identity bisa menjadi perspektif khalayak umum yang dapat membangun
reputasi dari waktu ke waktu sehingga membangun konsep yang menegaskan identitas
perusahaan dan seperti yang diinginkan dalam membangun identitas sosial melalui gaya
dan citra agar masyarakat dapat aktif dan terlibat (Black & Veloutsou, 2017). Hal tersebut
bertujuan supaya akun official Instagram @pgtjoekir dapat mewakili sepenuhnya PT
Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir.

Dari hasil observasi di temukan bahwa akun official instagram @pgtjoekir sebagai
komunikator dari PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir dengan masyarakat dan

karyawan yang konsisten menampilkan kemajuan perusahaan, terlihat secara konsisten

230 Komversal 6(2) (2024) 223-235



Strategi Branding Berbasis Media Sosial Instagram Di Pt Sinergi Gula Nusantara Unit Pg Tjoekir

dengan mendokumentasikan seluruh aktifitas secara menyeluruh dan dapat diterima
dengan baik oleh masyarakat. Selain itu, agar para karyawan memiliki pandangan positif
tentang identitas merek perusahaan dapat merasa lebih terikat dengan instansi di tempat
kerja (Bravo et al,, 2017).

Dalam hal ini, tim humas senantiasa membuat penilaian (respon rasional)
terhadap identitas berdasarkan: kualitas, kredibilitas dalam hal dapat dipercaya, dan
disukai; pertimbangan dalam hal seberapa relevan dengan kebutuhan unik yang dapat
menimbulkan respon masyarakat seperti kehangatan, kesenangan, kegembiraan,
keamanan, persetujuan sosial, keterlibatan aktif, dan harga diri yang dapat membentuk
kepercayaan masyarakat, persepsi kualitas, nilai bagi perusahaan, kepuasan masyarakat,
meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyebaran informasi, dan loyalitas (Ramya Jain,
2017). Menurut narasumber, tim humas selalu membuat postingan tentang kegiatan-
kegiatan PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir, Dalam postingan juga berpola dan
konsisten untuk memposting setiap kegiatan yang dilakukan oleh PT Sinergi Gula

Nusantara Unit PG Tjoekir.

#AKHLAKBUMN #suy

Gambar 6. Visualisasi Konten

Brand Equity

Menurut Kotler dan Keller, Brand Equity atau ekuitas merek adalah nilai suatu
merek yang ditentukan oleh seberapa kuat merek tersebut memiliki loyalitas pelanggan,
tingkat kesadaran konsumen terhadap merek, asosiasi merek, kualitas yang
dipersepsikan, serta berbagai aset lainnya seperti paten, hubungan jaringan distribusi,
dan merek dagang (Kotler & Keller, 2016). Untuk membangun kesadaran bran kepada
Masyarakat, tim humas membuat konten-konten yang informatis melalui akun official
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Instagram. Dari hasil observasi yang ada di akun official instagram @pgtjorkir dapat

dilihat bahwa dalam memvisualkan merek PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir.
akun instagram menggunakan logo disetiap konten yang di posting sehingga memperkuat
citra perusahaan tersendiri. Tanggapan publik terhadap berbagai informasi yang
disampaikan dapat meningkatkan respon dan membangun kepercayaan masyarakat,
sehingga memperkuat reputasi positif bagi institusi tersebut (Putri et al.,, 2023).
Menurut Kim & Ko Media sosial dapat membangun brand equity yang berkaitan
dengan respons positif terhadap suatu merek (Kim & Ko, 2012). Meskipun pada akun
Instagram milik PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir bukan sebagai media
pemasaran perusahaan, tetapi perusahaan menjadikan hal tersebut sebagai media sarana
informasi yang dibagikan kepada masyarakat untuk mencerminkan citra perusahaan itu
sendiri. Untuk merealisasikan hal tersebut, seorang humas perusahaan harus dapat
menyesuaikan budaya kerjanya dengan memperluas pengetahuan tentang penggunaan
teknologi, sehingga dapat mengikuti ritme kerja yang sesuai dengan tuntutan era berbasis

teknologi informasi (Nugraha et al., 2020).

<« pgtjoekir

Gambar 7. Visualisasi Konten

Sebagai badan usaha milik negara, harapan tim humas dengan menggunakan
teknologi informasi dapat merubah pelaksanaan tugas dan fungsi utamanya dalam
menyampaikan informasi secara efektif kepada masyarakat, sehingga tercipta pelayanan
publik yang optimal bagi masyarakat. Akun Instagram milik PT Sinergi Gula Nusantara
unit PG Tjoekir senantiasa mengunggah kegiatan yang berlangsung di perusahaan secara
rutin dalam bentuk gambar maupun video pada akun Instagram milik perusahaan.

Kesan yang dibentuk pada postingan di media sosial dalam bentuk video dan

gambar secara tidak langsung dapat meningkatkan kesadaran serta citra merek. Oleh
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karena itu, hal tersebut dapat membangun kepercayaan dan hubungan yang kuat
terhadap brand equity (Lim et al., 2020). Pencantuman logo seperti logo milik Holding
Perkebunan Nusantara, Sinergi Gula Nusantara, dan Pabrik Gula Tjoekir (TK) senantiasa

ada pada setiap konten yang diunggah.

KESIMPULAN

Penerapan strategi branding melalui Instagram di PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG
Tjoekir telah optimal. Hal tersebut ditandai dengan dilakukan penguatan isi konten
instagram agar dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. Dilakukan dengan
pembentukan personality, identity, dan equity brand, agar dapat menguatkan isi konten
pada media sosial Instagram dikembangkan sesuai dengan perkembangan zaman yang
sedang tren di masyarakat. Kemudian pengoptimalan fitur-fitur pada Instagram juga
digunakan guna menunjang proses branding di PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir.

Perkembangan fitur-fitur pada instagram sangatlah cepat, tim humas PT Sinergi Gula
Nusantara unit PG Tjoekir harus bisa beradaptasi dengan perkembangan tersebut.
Membuat konten yang menarik dan inovasi tentang seluruh rangkaian kegiatan yang ada
di PG Tjoekir. Menggunakan prosedur pembentukan merek berbasis Instagram secara
teratur dan rutin. PT Sinergi Gula Nusantara Unit PG Tjoekir telah menggunakan
Instagram sebagai media branding yang efektif, seperti yang ditunjukkan dari opini publik

terhadap akun Instagram resminya, @pgtjoekir.
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