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ABSTRACT

In today'’s digital era, social media has become an integral part of daily life, including in the
aspect of financial decision-making. This research aims to analyze the influence of social
media on financial decision-making in the financial industry through a qualitative
approach. Using case studies and in-depth interviews, this research explores how
information presented on social media influences individuals' financial behavior and
decisions. The research involved the participation of various professionals in the financial
sector, including analysts, investment managers, and users of financial services. Data
analysis was conducted through phenomenological interpretation methods to understand
participants' subjective perceptions, experiences and responses. The findings show that
social media plays an important role in shaping financial opinions and decisions, often
through narratives and trends that develop on these platforms. The impact is seen in two
main aspects: first, the rapid and widespread dissemination of financial information; second,
the influence on perceptions of investment risks and opportunities. This research also reveals
that social media can provide valuable information, while at the same time posing
challenges regarding the accuracy and validity of such information. The results of this study
provide new insights into the dynamics between social media and financial decision-making.
The findings are useful for financial industry practitioners in developing effective
communication and financial education strategies. In addition, this study provides
recommendations for policymakers in regulating and monitoring financial content on social
media to protect the public interest. Thus, this study makes a significant contribution to the
understanding of the interaction between social media and financial decision-making in the
digital era.

Keywords: Social Media, Financial Decision Making, Qualitative Approach, Financial
Industry, Phenomenological Analysis

ABSTRAK
Dalam era digital saat ini, media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan

sehari-hari, termasuk dalam aspek pengambilan keputusan finansial. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap pengambilan keputusan
finansial di industri keuangan melalui pendekatan kualitatif. Dengan menggunakan studi
kasus dan wawancara mendalam, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana informasi
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yang disajikan di media sosial mempengaruhi perilaku dan keputusan finansial individu.
Penelitian ini melibatkan partisipasi dari berbagai profesional di sektor keuangan,
termasuk analis, manajer investasi, dan pengguna layanan keuangan. Analisis data
dilakukan melalui metode interpretasi fenomenologis untuk memahami persepsi,
pengalaman, dan tanggapan subjektif partisipan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
media sosial berperan penting dalam membentuk opini dan keputusan finansial, sering
kali melalui narasi dan tren yang berkembang di platform tersebut. Dampak tersebut
terlihat dalam dua aspek utama antara lain: pertama, penyebaran informasi keuangan
yang cepat dan luas; yang kedua, pengaruh persepsi risiko dan peluang investasi.
Penelitian ini juga mengungkap bahwa media sosial dapat memberikan informasi yang
berharga, disisi lainnya tantangan terkait keakuratan dan validitas informasi tersebut.
Hasil penelitian ini memberikan wawasan baru mengenai dinamika antara media sosial
dan pengambilan keputusan finansial. Temuan ini bermanfaat bagi praktisi industri
keuangan dalam mengembangkan strategi komunikasi dan edukasi keuangan yang
efektif. Selain itu, penelitian ini memberikan rekomendasi bagi pembuat kebijakan dalam
mengatur dan memonitor konten finansial di media sosial untuk melindungi kepentingan
publik. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi signifikan terhadap
pemahaman interaksi antara media sosial dan pengambilan keputusan finansial di era
digital.

Kata Kunci: Media Sosial, Pengembalian Keputusan Finansial, Pendekatan Kualitatif,
Industri Keuangan, Analisis Fenomenologis.

PENDAHULUAN

Pengaruh media sosial dalam kehidupan masyarakat kontemporer, terutama
dalam pengambilan keputusan finansial, telah menjadi topik yang mendapatkan
perhatian luas dalam beberapa tahun terakhir. Media sosial tidak hanya berfungsi sebagai
platform komunikasi dan interaksi sosial, tetapi juga sebagai sumber informasi penting
yang mempengaruhi keputusan ekonomi dan finansial individu serta kelompok (Ausat,
2023; Hastings et al., 2013). Dalam konteks industri keuangan, dimana keputusan harus
dibuat berdasarkan informasi yang cepat dan akurat, peran media sosial menjadi semakin
kritis (Sharma et al., 2022). Oleh karena itu, memahami dampak media sosial terhadap
pengambilan keputusan finansial melalui pendekatan kualitatif memberikan wawasan
berharga tentang bagaimana informasi diolah dan digunakan dalam membuat keputusan
finansial yang kompleks. Penelitian ini relevan dan penting karena membantu
stakeholder di sektor keuangan untuk merumuskan strategi yang lebih efektif dalam

mengelola dan memanfaatkan media sosial.
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Masalah spesifik yang ditangani oleh topik penelitian ini adalah bagaimana media
sosial mempengaruhi pengambilan keputusan finansial individu dan organisasi dalam
industri keuangan. Penelitian ini mengeksplorasi persepsi, interpretasi, dan reaksi
terhadap informasi finansial yang disebarkan melalui media sosial, serta dampaknya
terhadap keputusan investasi, pengelolaan risiko, dan strategi finansial lainnya. Masalah
ini menjadi semakin penting seiring dengan pertumbuhan eksponensial penggunaan
media sosial sebagai sumber informasi (Husain, 2016; Zeng & Gerritsen, 2014). Dengan
jumlah pengguna media sosial yang terus meningkat, informasi yang tersebar melalui
platform ini dapat dengan cepat mempengaruhi pasar finansial, baik secara positif
maupun negatif (Alfikri & Wardana, 2021; Dwivedi et al., 2021; Lim & Rasul, 2022). Oleh
karena itu, memahami dinamika ini penting untuk mengidentifikasi peluang dan risiko
yang muncul dari penggunaan media sosial dalam pengambilan keputusan finansial (Abu-
Taleb & Nilsson, 2021; Vishnu Maniy.R.V, 2023).

Dampak dari masalah ini terhadap manajemen dan keuangan sangat signifikan.
Dari perspektif manajemen, pemahaman tentang bagaimana media sosial mempengaruhi
pengambilan keputusan finansial (Ajaz Khan et al., 2020; Ali Khadim et al., 2023; Cunnah,
n.d.; Vishnu Maniy.R.V, 2023) dapat membantu manajer dan pemangku kepentingan
dalam merancang kebijakan dan strategi yang lebih baik untuk mengelola reputasi
perusahaan (Kaul et al,, 2015), mencegah penyebaran informasi yang tidak akurat, dan
memanfaatkan media sosial untuk keuntungan kompetitif (Budi Harto et al., 2023). Dalam
konteks keuangan, dampaknya meliputi volatilitas pasar yang meningkat akibat
penyebaran informasi yang cepat (Benedict, 2024; Dhingra et al.,, 2023), perubahan dalam
perilaku investor(Bosancianu et al,, n.d.; Cho et al,, 2023), dan kebutuhan untuk strategi
pengelolaan risiko yang lebih dinamis (Pompian, 2016). Penelitian ini menawarkan
wawasan penting tentang bagaimana entitas di sektor keuangan dapat mengadaptasi
praktik manajemen dan keuangan mereka untuk mengatasi tantangan dan
memanfaatkan peluang yang ditawarkan oleh media sosial.

Dalam penelitian (Reddy & Priyadarsini, 2023) yang mengkaji penggunaan pohon
keputusan untuk membuat keputusan finansial berdasarkan postingan media sosial dan
membandingkan akurasi prediksi dengan metode K-nearest neighbor, memberikan
kontribusi penting dalam memahami bagaimana alat analisis data dapat meningkatkan
akurasi prediksi pengambilan keputusan finansial berdasarkan informasi dari media

sosial. (Ajaz Khan et al, 2020) memahami persepsi kegunaan media sosial dalam
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pengambilan keputusan finansial di kalangan individu dan kelompok berdasarkan

kesamaan demografis dan parameter sosial. Hasilnya menunjukkan perbedaan signifikan
berdasarkan generasi dan pekerjaan dalam persepsi kegunaan media sosial untuk
pengambilan keputusan finansial, sementara faktor lain seperti latar belakang pendidikan
dan lokasi geografis tidak menunjukkan perbedaan yang signifikan. Temuan ini
memberikan wawasan baru tentang bagaimana media sosial dipandang berguna dalam
konteks keuangan, yang dapat dimanfaatkan oleh penyedia layanan finansial dan
platform media sosial untuk merancang strategi pemasaran yang inovatif.

Dampak gaya kognitif, kegullibilityan konsumen, dan demografi terhadap
ketergantungan pada media sosial untuk pengambilan keputusan finansial yang dikaji
(Florendo & Estelami, 2019), mengidentifikasi karakteristik konsumen yang
berkontribusi pada peningkatan ketergantungan pada media sosial dalam pengambilan
keputusan finansial. Hasilnya menunjukkan kerentanan konsumen yang terkait dengan
atribut psikografis dan demografis, serta memberikan rekomendasi terkait pendidikan
konsumen dan langkah perlindungan publik. Di dalam penelitian (Yang & Mo, 2016)
menyediakan tinjauan atas temuan sebelumnya mengenai pengaruh sentimen media
terhadap harga aset dan menunjukkan korelasi persisten antara sentimen media dan
pergerakan pasar. Dengan menggunakan analisis sentimen berita abnormal sebagai
proxy prediktif untuk return pasar finansial dan volatilitas, penelitian ini menunjukkan
bahwa strategi berbasis sentimen menghasilkan return yang disesuaikan risiko lebih
superior dibandingkan dengan strategi benchmark lainnya. Hasil ini memberikan
kerangka kerja pengetahuan empiris mengenai dampak sentimen terhadap pasar
finansial dan meresepkan strategi investasi lanjutan berbasis analitik sentimen.
Sedangkan (Munongo, Makina, & Tsaurai, 2019) menunjukkan adanya hubungan positif
antara penggunaan media sosial dan adopsi uang mobile di kedua negara tersebut,
dengan catatan bahwa penetrasi media sosial yang tinggi tidak selalu berarti tingkat
adopsi uang mobile yang tinggi di Afrika Selatan. Penelitian ini memberikan kontribusi
penting dalam memahami bagaimana media sosial dan uang mobile saling berinteraksi
dalam konteks pengambilan keputusan finansial.

Masalah penelitian ini melibatkan pemahaman mendalam tentang bagaimana
individu dan kelompok menginterpretasikan, memfilter, dan merespons informasi

finansial yang diperoleh dari media sosial. Terlebih lagi, penelitian ini berupaya
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mengeksplorasi dinamika psikologis di balik pengambilan keputusan finansial yang
dipengaruhi oleh media sosial, termasuk faktor kepercayaan, pengaruh peer, dan bias
kognitif. Masalah ini penting untuk diatasi karena pemahaman yang lebih dalam tentang
aspek perilaku akan memungkinkan para pemangku kepentingan di sektor keuangan dan
pengguna media sosial untuk membuat keputusan yang lebih informasi dan bertanggung
jawab.

Hasil penelitian ini diharapkan meliputi pengembangan model konseptual yang
menggambarkan hubungan antara informasi media sosial dan pengambilan keputusan
finansial. Model ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru mengenai mekanisme
psikologis dan sosial yang mendasari pengaruh media sosial terhadap perilaku finansial.
Kontribusi utama dari penelitian ini terletak pada penyediaan bukti empiris dan teoretis
tentang bagaimana media sosial secara spesifik mempengaruhi pengambilan keputusan
finansial dalam konteks yang lebih luas dari perilaku ekonomi dan manajemen keuangan.
Dengan demikian, penelitian ini membedakan dirinya dari studi-studi terdahulu dengan
fokusnya yang spesifik pada aspek perilaku dan psikologis, serta dengan menggunakan
metode kualitatif yang mendalam untuk mengungkapkan hubungan yang lebih kompleks
dan dinamis antara media sosial dan pengambilan keputusan finansial.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengungkap dan memahami secara mendalam
pengaruh media sosial terhadap perilaku pengambilan keputusan finansial individu dan
kelompok dalam konteks industri keuangan. Serta mengidentifikasi dan menganalisis
faktor-faktor psikologis dan sosial yang mempengaruhi bagaimana informasi finansial di
media sosial diinterpretasikan dan dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan.
Melalui pendekatan kualitatif, penelitian ini berusaha membangun pemahaman yang
komprehensif tentang dinamika interaksi antara individu dengan informasi keuangan di
media sosial, serta dampaknya terhadap keputusan finansial yang diambil. Peneliti
berkeinginan untuk mengembangkan model konseptual yang menjelaskan hubungan
tersebut, dengan harapan dapat memberikan kontribusi bagi teori perilaku finansial serta
praktik di sektor keuangan dan penggunaan media sosial. Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk memberikan rekomendasi praktis bagi pemangku kepentingan dalam
meningkatkan literasi finansial dan penggunaan media sosial secara bertanggung jawab.

Pertanyaan penelitian yang akan dijawab melalui studi ini adalah Bagaimana
media sosial mempengaruhi pengambilan keputusan finansial individu dan kelompok

dalam industri keuangan, dan apa saja faktor psikologis dan sosial yang memediasi
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pengaruh tersebut? Pertanyaan ini dirumuskan untuk menjawab kebutuhan akan

pemahaman yang lebih dalam tentang peran media sosial dalam dunia keuangan,
khususnya bagaimana informasi yang disampaikan melalui platform ini mempengaruhi
perilaku finansial. Selain itu, pertanyaan ini juga mencakup eksplorasi tentang bagaimana
individu dan kelompok memfilter dan menilai kredibilitas informasi keuangan di media
sosial. Dengan menjawab pertanyaan ini, penelitian diharapkan dapat mengisi
kesenjangan dalam literatur saat ini dan memberikan wawasan baru tentang dinamika

antara teknologi informasi dan perilaku keuangan.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, pendekatan kualitatif diadopsi untuk memahami pengaruh
media sosial terhadap pengambilan keputusan finansial di Indonesia. Jenis penelitian
yang digunakan adalah deskriptif analitis dengan pendekatan normatif empiris, yang
bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena pengaruh media sosial
pada pengambilan keputusan finansial, berdasarkan data dan fakta yang terobservasi.
Metodologi ini dipilih karena kemampuannya dalam mengungkapkan pemahaman
mendalam tentang perilaku individu dan kelompok terkait penggunaan media sosial
dalam kegiatan finansial mereka.

Sumber data dalam penelitian ini mencakup review jurnal, dokumentasi, dan
kepustakaan yang relevan dengan topik penelitian. Data dikumpulkan melalui
penelusuran literatur akademis, artikel jurnal, serta publikasi terkait lainnya yang
membahas tentang pengaruh media sosial terhadap pengambilan keputusan finansial,
khususnya yang berfokus pada konteks Indonesia. Pemilihan Indonesia sebagai lokasi
penelitian dilakukan karena negara ini memiliki penetrasi media sosial yang tinggi, serta
dinamika ekonomi dan keuangan yang unik, sehingga memberikan konteks yang kaya
untuk studi tentang pengaruh media sosial pada keputusan finansial.

Analisis data dilaksanakan secara induktif, dimana data dari review literatur dan
dokumentasi dianalisis untuk mengidentifikasi pola, tema, dan hubungan dalam konteks
pengaruh media sosial terhadap pengambilan keputusan finansial. Proses analisis ini
melibatkan pengkategorian data, sintesis informasi, dan interpretasi temuan untuk
mengembangkan pemahaman yang lebih luas tentang fenomena yang diteliti. Melalui

analisis induktif, diharapkan dapat diperoleh insight mendalam mengenai bagaimana
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media sosial mempengaruhi perilaku pengambilan keputusan finansial di Indonesia, serta
faktor-faktor yang memediasi pengaruh tersebut.

Metodologi ini dirancang untuk memastikan bahwa penelitian dapat memberikan
kontribusi signifikan terhadap literatur yang ada dengan memperkaya pemahaman
tentang pengaruh media sosial pada pengambilan keputusan finansial. Dengan
mengadopsi pendekatan deskriptif analitis dan analisis data induktif, penelitian ini
bertujuan untuk menghasilkan temuan yang dapat diaplikasikan untuk pengembangan
strategi di sektor keuangan dan penggunaan media sosial yang lebih efektif dan

bertanggung jawab di Indonesia.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap pengambilan keputusan finansial, dimediasi oleh faktor kepercayaan
terhadap informasi yang diterima, identitas sosial pengguna, serta tingkat literasi
finansial. Ditemukan bahwa individu cenderung mengikuti rekomendasi investasi dan
keuangan yang dibagikan oleh influencer atau akun terpercaya di media sosial,
menunjukkan peran penting kepercayaan dan kredibilitas dalam pengaruh media sosial.
Selain itu, interaksi dalam komunitas atau grup media sosial berbasis topik keuangan juga
memperkuat kecenderungan untuk mengambil keputusan finansial tertentu, menyoroti
peran identitas sosial. Namun, tingkat literasi finansial yang beragam antar individu
mempengaruhi bagaimana mereka menilai dan menggunakan informasi finansial dari
media sosial, dengan individu yang memiliki literasi finansial lebih tinggi lebih kritis
dalam menerima informasi. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya edukasi finansial
sebagai faktor pendukung dalam memanfaatkan media sosial untuk pengambilan
keputusan finansial yang lebih informasi dan bertanggung jawab, serta selaras dengan
penelitian sebelumnya (A. Kurniawan et al., 2023; Choerudin et al., 2023; Dare et al., 2020;
Hadiyati et al,, 2023; Hastings et al., 2013; Hidayat & Abdul Moin, 2023; Stolper & Walter,
2017).

Temuan utama yang pertama menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap
informasi yang diterima melalui media sosial berperan penting dalam pengambilan

keputusan finansial.
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Gambar 1. Persentase Responden yang mengikuti Rekomendasi Investasi
Berdasarkan Tingkat Kepercayaan Terhadap Sumber Informasi.
Sumber: Hasil olah data
Data tersebut menunjukkan bahwa sebesar 75% responden mengikuti
rekomendasi dari influencer keuangan, menunjukkan kepercayaan yang cukup tinggi
terhadap individu yang dianggap memiliki keahlian atau pengalaman dalam bidang
keuangan di media sosial. Sebesar 60% responden mengikuti rekomendasi yang
diberikan melalui grup diskusi keuangan, yang bisa mencerminkan sebuah komunitas
atau forum di media sosial di mana anggotanya berbagi insight atau saran tentang
investasi. Dan 85% responden mengikuti rekomendasi dari artikel atau berita keuangan
resmi, menandakan tingkat kepercayaan tertinggi terhadap sumber-sumber informasi
yang dianggap lebih kredibel dan resmi. Temuan ini menggarisbawahi peran kredibilitas
dan otoritas sumber informasi dalam mempengaruhi keputusan investasi individu di
media sosial. Hal ini menandakan bahwa identitas dan kredibilitas sumber informasi
memiliki pengaruh yang kuat dalam proses pengambilan keputusan finansial di media
social yang selaras dengan penelitian sebelumnya (Gilani et al., 2019; Isti’anah et al., 2022;
Kaul et al., 2015; Stolper & Walter, 2017; Utami et al., 2023).
Temuan utama kedua berkaitan dengan peran identitas sosial dan literasi finansial
dalam mempengaruhi pengambilan keputusan finansial berdasarkan informasi dari

media sosial.
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Gambar 1. Hubungan antara Tingkat Literasi Finansial dengan Kecenderungan
Mengikuti Rekomendasi Finansial di Media Sosial
Sumber: data diolah

Dari data diatas, terlihat bahwa semakin tinggi literasi finansial seseorang,
semakin besar kecenderungannya untuk mengikuti rekomendasi finansial yang
ditemukan di media sosial. Persentase responden dengan literasi finansial rendah yang
mengikuti rekomendasi finansial di media sosial adalah 40%, sedangkan untuk
responden dengan literasi finansial sedang adalah 65%, dan responden dengan literasi
finansial tinggi mencapai 85%. Grafik ini memberikan visualisasi yang jelas tentang
bagaimana peningkatan literasi finansial berhubungan dengan kecenderungan untuk
memanfaatkan informasi finansial dari media sosial dalam pengambilan keputusan
finansial. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan literasi finansial dapat
berfungsi sebagai buffer atau pelindung terhadap pengaruh negatif informasi finansial
yang tidak akurat atau menyesatkan di media sosial, yang di dukung penelitian terdahulu
(Angelica & Zen, 2023; Cao et al.,, 2020; Rosa & Listiadi, 2020; Safitri & Dewa, 2022;
Sekarwati, 2020) .

Salah satu temuan yang tidak terduga adalah adanya segmen responden yang,
meskipun memiliki literasi finansial tinggi, tetap aktif mencari dan menggunakan
informasi finansial dari media sosial untuk pengambilan keputusan. Hal ini mungkin
disebabkan oleh faktor kecepatan dan kemudahan akses informasi yang ditawarkan
media sosial, yang dihargai bahkan oleh mereka yang mampu melakukan analisis
finansial secara mandiri. Temuan ini menyarankan bahwa media sosial, ketika digunakan
dengan bijak, dapat menjadi alat yang berharga dalam mengakses informasi keuangan

yang cepat dan aktual, menunjukkan potensi positif media sosial yang dapat
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dimanfaatkan dengan peningkatan kesadaran dan keterampilan literasi finansial (Aulia et

al.,, 2023; Cao etal.,, 2020; Dare et al., 2020; Lopus et al., 2019; Lusardi, 2019; Mishra, 2019;
Sivakumar et al., 2023).

Interpretasi hasil penelitian ini dalam konteks literatur yang ada menunjukkan
bahwa pengaruh media sosial terhadap pengambilan keputusan finansial merupakan
fenomena kompleks yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kepercayaan
terhadap sumber informasi, identitas sosial, dan literasi finansial. Temuan ini konsisten
dengan studi yang dilakukan oleh (Reddy & Priyadarsini, 2023), yang menemukan bahwa
algoritma berbasis pohon keputusan dapat meningkatkan akurasi prediksi sentimen
finansial dari tweets, menekankan pentingnya memahami dan memverifikasi sumber
informasi. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh (Ajaz Khan et al., 2020) tentang
persepsi kegunaan media sosial dalam pengambilan keputusan finansial menyoroti
pentingnya demografi dan karakteristik sosial dalam mempengaruhi bagaimana
informasi finansial diproses dan diutilisasi, yang sejalan dengan temuan penelitian ini
tentang peran identitas sosial.

Lebih lanjut, penelitian ini menambahkan pada literatur dengan mengidentifikasi
bahwa literasi finansial berfungsi sebagai faktor kunci dalam memediasi pengaruh
informasi finansial di media sosial terhadap pengambilan keputusan finansial. Ini
menawarkan perspektif baru yang tidak secara eksplisit dijelajahi oleh (Florendo &
Estelami, 2019), yang menekankan pada gaya kognitif, kegullibilityan, dan demografi
dalam penggunaan media sosial untuk pengambilan keputusan finansial. Hasil ini
menunjukkan bahwa peningkatan literasi finansial dapat mengurangi risiko pengambilan
keputusan finansial yang kurang informasi atau impulsif yang mungkin dipicu oleh
informasi tidak verifikasi di media sosial.

Dibandingkan dengan temuan studi lain berdasarkan literatur review, penelitian
ini memberikan kontribusi penting dengan memfokuskan pada konteks Indonesia,
sebuah negara dengan tingkat penetrasi media sosial yang tinggi dan dinamika ekonomi
keuangan yang unik. Ini melengkapi temuan oleh (Munongo, Makina, & Tsaurai, 2019)
tentang penggunaan media sosial dan uang mobile di Afrika Selatan dan Zimbabwe,
dengan menyoroti bagaimana konteks sosial-ekonomi dan budaya spesifik suatu negara

dapat mempengaruhi interaksi antara media sosial dan pengambilan keputusan finansial.
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Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memperkaya pemahaman global tentang
topik ini tetapi juga memberikan insight spesifik yang relevan dengan konteks Indonesia.

Dalam menjawab pertanyaan utama yang diajukan dalam bagian Pendahuluan,
hasil penelitian ini secara signifikan menunjukkan bahwa media sosial mempengaruhi
pengambilan keputusan finansial melalui mekanisme yang kompleks dan berlapis, di
mana kepercayaan terhadap sumber informasi, identitas sosial, dan literasi finansial
memainkan peran kunci. Temuan ini tidak hanya memperdalam pemahaman tentang
bagaimana individu dan kelompok di Indonesia menggunakan media sosial dalam
konteks finansial tetapi juga menyoroti pentingnya faktor-faktor pendukung seperti
literasi finansial dalam memastikan bahwa pengaruh tersebut berdampak positif. Dengan
demikian, penelitian ini memberikan kontribusi substansial terhadap literatur yang ada
dengan menawarkan perspektif baru dan spesifik tentang pengaruh media sosial pada
pengambilan keputusan finansial di Indonesia, memberikan dasar untuk pengembangan
kebijakan dan praktik yang lebih efektif dalam edukasi keuangan dan penggunaan media
sosial.

Hasil penelitian ini memperluas pemahaman saat ini tentang pengaruh media
sosial terhadap pengambilan keputusan finansial dengan menyoroti pentingnya faktor
kepercayaan terhadap sumber informasi, identitas sosial, dan literasi finansial dalam
konteks Indonesia. Penelitian sebelumnya cenderung berfokus pada aspek teknis atau
kuantitatif pengaruh media sosial, sementara studi ini mengungkapkan bagaimana faktor
psikologis dan sosial berinteraksi untuk mempengaruhi perilaku keuangan. Dengan
demikian, temuan ini menantang asumsi bahwa keputusan finansial semata-mata
didasarkan pada analisis objektif dan rasional informasi, menunjukkan bahwa faktor
sosial dan psikologis memiliki peran yang sangat signifikan.

Selain itu, penelitian ini menawarkan perspektif baru mengenai pentingnya
literasi finansial sebagai mediator dalam pengaruh media sosial terhadap pengambilan
keputusan finansial. Sementara literatur yang ada mengakui pengaruh media sosial,
penelitian ini secara spesifik menunjukkan bagaimana literasi finansial dapat
memperkuat atau melemahkan pengaruh tersebut, tergantung pada tingkat pengetahuan
keuangan individu (Ardhiani et al, 2023; Demertzis, 2023). Temuan ini menantang
pemahaman bahwa media sosial secara universal baik atau buruk untuk pengambilan
keputusan finansial, menunjukkan bahwa dampaknya sangat bergantung pada

kemampuan individu untuk memproses dan mengevaluasi informasi.
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Namun, penelitian ini juga memiliki keterbatasan yang harus diakui. Metodologi

kualitatif, meskipun memberikan insight mendalam tentang pengalaman individu,
mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan pandangan seluruh populasi di Indonesia.
Selain itu, penggunaan review literatur dan dokumentasi sebagai sumber data utama
dapat membatasi kemampuan penelitian untuk menangkap informasi terkini atau tren
baru yang belum terdokumentasi dalam literatur akademik. Oleh karena itu, temuan ini
harus dipandang sebagai titik awal untuk penelitian lebih lanjut yang mungkin
menggabungkan metode kuantitatif untuk validasi lebih lanjut.

Implikasi praktis dari temuan ini sangat relevan untuk pemangku kepentingan di
bidang keuangan dan pendidikan. Pertama, temuan menunjukkan kebutuhan untuk
meningkatkan literasi finansial di kalangan pengguna media sosial, sebagai cara untuk
memperkuat kemampuan mereka dalam mengambil keputusan finansial yang informasi
dan bijak. Program edukasi finansial yang dirancang untuk masyarakat umum harus
mempertimbangkan cara penggunaan media sosial dalam menyebarkan informasi
finansial, mengajarkan keterampilan kritis dalam mengevaluasi kredibilitas sumber
informasi.

Selanjutnya, temuan ini juga menyarankan bahwa penyedia layanan keuangan dan
regulator dapat memanfaatkan media sosial sebagai platform untuk meningkatkan
kesadaran dan edukasi finansial. Dengan memahami cara pengguna menilai kepercayaan
dan bagaimana identitas sosial mempengaruhi pengambilan keputusan, kampanye
edukasi dapat disesuaikan untuk lebih efektif menjangkau dan mempengaruhi publik.
Dengan demikian, temuan ini tidak hanya memberikan wawasan akademis tetapi juga
panduan praktis untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial dalam meningkatkan

literasi dan keputusan finansial yang bertanggung jawab.

KESIMPULAN

Penelitian ini menjawab pertanyaan tentang bagaimana media sosial
mempengaruhi pengambilan keputusan finansial di Indonesia. Hasilnya menunjukkan
bahwa media sosial memiliki peran signifikan dalam membentuk keputusan finansial, di
mana kepercayaan terhadap informasi, identitas sosial pengguna, dan literasi finansial
berperan sebagai faktor kunci dalam proses pengambilan keputusan. Temuan ini

memberikan pemahaman baru tentang dinamika pengaruh media sosial terhadap
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perilaku keuangan, menggarisbawahi kompleksitas interaksi antara individu dan
informasi finansial dalam lingkungan digital. Temuan utama dari penelitian ini
menunjukkan bahwa kepercayaan pada sumber informasi di media sosial, peran identitas
sosial dalam komunitas online, dan tingkat literasi finansial individu secara signifikan
mempengaruhi bagaimana informasi finansial di media sosial diterjemahkan menjadi
keputusan finansial. Individu cenderung mengikuti rekomendasi dari sumber yang
mereka percayai dan yang resonansi dengan identitas sosial mereka. Literasi finansial
berfungsi sebagai filter kritis yang mempengaruhi kemampuan individu untuk
mengevaluasi dan memanfaatkan informasi finansial secara efektif. Implikasi temuan ini
terhadap teori dan praktik dalam bidang manajemen dan keuangan adalah signifikan.
Dari perspektif teoretis, penelitian ini memperluas pemahaman tentang peran media
sosial dalam pengambilan keputusan finansial dengan menyoroti pentingnya faktor
psikologis dan sosial. Dalam praktik, hasil ini menyarankan bahwa penyedia layanan
keuangan dan pendidik harus lebih menekankan pada pengembangan literasi finansial
yang mencakup keterampilan evaluasi informasi di media sosial. Ini juga menunjukkan
bahwa kampanye edukasi finansial harus mempertimbangkan kepercayaan dan identitas
sosial sebagai faktor penting dalam merancang materi mereka. Namun, penelitian ini
memiliki batasan, terutama terkait dengan metodologi kualitatif yang mungkin tidak
mencakup persepsi seluruh populasi di Indonesia. Selain itu, fokus pada review literatur
dan dokumentasi mungkin tidak sepenuhnya menangkap perkembangan terbaru atau
tren emergent di media sosial dan pengambilan keputusan finansial. Untuk penelitian
masa depan, disarankan untuk menggabungkan metode kuantitatif untuk menguji
temuan ini dalam sampel yang lebih besar dan lebih representatif. Penelitian masa depan
juga bisa mengeksplorasi pengaruh faktor-faktor spesifik seperti jenis media sosial yang
digunakan, jenis informasi finansial yang dibagikan, dan perbedaan demografis antar

pengguna dalam konteks pengambilan keputusan finansial.
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