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Received: XXXX-XX-XX Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh e-commerce
Accepted: XX-XX-XX terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia
melalui pendekatan tinjauan literatur. Melalui pengumpulan dan analisis
berbagai studi terdahulu, penelitian ini menemukan bahwa e-commerce dapat
memberikan dampak signifikan terhadap kinerja UMKM, terutama dalam hal
peningkatan pendapatan, perluasan jangkauan pasar, serta perbaikan efisiensi
operasional. E-commerce juga menciptakan konektivitas yang lebih baik
antara produsen dan konsumen, sehingga memudahkan proses transaksi.
Namun, di samping potensi manfaatnya, pelaku UMKM juga dihadapkan pada
tantangan seperti persaingan yang lebih ketat dan risiko keamanan yang
meningkat. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan perlunya
dukungan kebijakan dari pemerintah serta pelatihan untuk meningkatkan
literasi digital pelaku UMKM. Hal ini diharapkan dapat memaksimalkan
pemanfaatan e-commerce, sekaligus membantu UMKM beradaptasi dan
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Corespondent Email: berinovasi dalam menghadapi dinamika pasar. Penelitian ini menyimpulkan
melsyaramdhaninovianty.r23 ~ pentingnya peran e-commerce dalam mendorong pertumbuhan dan
bd@plb.ac.id keberlanjutan sektor UMKM di Indonesia. Penelitian ini menyimpulkan

bahwa peran e-commerce sangatlah penting dalam mendorong pertumbuhan
dan keberlanjutan sektor UMKM di Indonesia, berkontribusi pada pemulihan
ekonomi nasional pasca-pandemi.

Abstract. This study aims to evaluate the effect of e-commerce on the
performance of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) in Indonesia
through a literature review approach. Through the collection and analysis of
various previous studies, this research finds that e-commerce can have a
significant impact on the performance of MSMEs, especially in terms of
increasing revenue, expanding market reach, and improving operational
efficiency. E-commerce also creates better connectivity between producers
and consumers, making the transaction process easier. However, despite its
potential benefits, MSMEs are also faced with challenges such as fiercer
competition and increased security risks. Therefore, this study recommends
the need for policy support from the government as well as training to improve
the digital literacy of MSME players. This is expected to maximize the
utilization of e-commerce, while helping MSMEs adapt and innovate in the
face of market dynamics. This study concludes that e-commerce plays an
important role in driving the growth and sustainability of the MSME sector in
Indonesia. This study concludes that the role of e-commerce is crucial in
driving the growth and sustainability of the MSME sector in Indonesia,
contributing to the post-pandemic recovery of the national economy.
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi yang
berkembang pesat di era digital telah membawa
perubahan signifikan terhadap berbagai aspek
kehidupan, termasuk sektor ekonomi. Salah
satu dampak terbesar terlihat pada transformasi
model bisnis, di mana pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) mulai
beradaptasi dengan platform e-commerce
sebagai langkah strategis untuk bertahan dan
berkembang. Hal ini menjadi semakin relevan
dalam menghadapi berbagai tantangan global
yang memengaruhi  stabilitas  ekonomi,
termasuk situasi pandemi yang mendorong
perubahan pola aktivitas masyarakat dari luring
menjadi daring. Oleh karena itu, analisis
literatur mengenai pengaruh e-commerce
terhadap kinerja UMKM menjadi penting untuk
memahami peran teknologi dalam mendukung
keberlanjutan sektor ini.

Proses perkembangan teknologi dan
informasi saat ini memberikan banyak manfaat
khususnya pada bidang bisnis dan sosial,
sehingga masyarakat menjadi lebih mudah
dalam melakukan aktivitas ekonomi dan
mengakses komunikasi. Kemajuan teknologi
dan informasi juga memiliki peran dalam
meningkatkan kualitas perekonomian
masyarakat, serta memberikan peluang dalam
sektor ekonomi. Fenomena pandemi covid-19
telah mengubah persepsi masyarakat dalam
bertahan  hidup dan beradaptasi agar
menerapkan pola hidup baru yang seringkali
disebut dengan era new normal. Perubahan itu
juga berpengaruh dalam segi perilaku dan
kebiasaan guna terpenuhinya kebutuhan hidup
sehari-hari seperti berbelanja dan melakukan
kegiatan jual-beli.

Pada masa pandemi maupun era new
normal, marketplace dan e-commerce di
Indonesia menunjukkan peningkatan
permintaan yang signifikan, baik untuk produk
maupun jasa. Peningkatan ini berjalan
beriringan dengan tantangan bisnis yang
muncul akibat perubahan perilaku konsumen
dalam berbelanja secara daring. E-commerce
menjadi peluang besar bagi UMKM untuk
memperluas potensi bisnis, meningkatkan
aktivitas ekonomi, serta mendukung pemulihan
ekonomi nasional. Pemanfaatan platform e-
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commerce secara optimal dapat membantu
UMKM menjangkau pasar yang lebih luas,
meningkatkan pendapatan, dan menciptakan
lapangan kerja baru yang penting untuk
mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia.

UMKM memiliki posisi strategis sebagai
penggerak utama dalam perekonomian nasional
di Indonesia, dengan kontribusi signifikan
terhadap penciptaan lapangan kerja dan
peningkatan Produk Domestik Bruto (PDB).
Namun demikian, tingkat pemanfaatan
platform e-commerce oleh pelaku UMKM di
Indonesia masih tergolong rendah, meskipun
potensi e-commerce sangat besar dalam
mendukung pertumbuhan dan perkembangan
bisnis mereka. Oleh karena itu, diperlukan
kajian lebih mendalam untuk memahami
pengaruh e-commerce terhadap kinerja UMKM
dalam rangka mendukung transformasi
ekonomi digital di Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
pengaruh e-commerce terhadap kinerja UMKM
di Indonesia melalui pendekatan tinjauan
literatur. Dengan menghimpun berbagai temuan
dan sudut pandang dari penelitian terdahulu,
penelitian ini dimungkinkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih mendalam terkait
kontribusi e-commerce terhadap perkembangan
UMKM. Hasil dari penelitian ini diharapkan
mampu menawarkan rekomendasi kebijakan
serta panduan strategis bagi pemerintah,
asosiasi UMKM dan pemangku kepentingan
lainnya untuk meningkatkan adopsi e-
commerce secara optimal di kalangan UMKM.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
pengaruh e-commerce terhadap kinerja UMKM
di Indonesia melalui pendekatan tinjauan
literatur. Dengan menghimpun berbagai temuan
dan sudut pandang dari penelitian terdahulu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih mendalam terkait
kontribusi e-commerce terhadap perkembangan
UMKM. Hasil dari penelitian ini diharapkan
mampu menawarkan rekomendasi kebijakan
serta panduan strategis bagi pemerintah,
asosiasi UMKM, dan pemangku kepentingan
lainnya untuk meningkatkan adopsi e-
commerce secara optimal di kalangan UMKM.
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Menggunakan  pendekatan  sistematis,
tinjauan literatur ini  melakukan analisis
mendalam terkait pengaruh e-commerce
terhadap pertumbuhan ekonomi UMKM.
Metode ini memungkinkan peneliti untuk
secara  sistematis  mengumpulkan  dan
menganalisis berbagai sumber terpercaya yang
telah dipublikasikan, seperti jurnal ilmiah,
konferensi, dan buku-buku yang relevan dengan
tema penelitian ini. Melalui pendekatan ini,
penelitian diharapkan mampu memberikan
pemahaman yang komprehensif mengenai
dampak e-commerce terhadap kinerja UMKM
dalam rangka mendukung pertumbuhan
ekonomi nasional.

2.1. Tahapan Review (Review Steps)

Dalam penelitian ini, metode analisis data
yang digunakan adalah analisis konten atau
Content Analysis. Berdasarkan definisi yang
dijelaskan oleh Budd dan Thope dalam Ulfah et
al., (2021), analisis konten merupakan teknik
penelitian yang bersifat sistematis dan memiliki
tujuan utama untuk mengevaluasi makna,
menyampaikan pesan, serta mengidentifikasi
cara penyampaian pesan dari konten tertentu
dengan akurat. Teknik ini menjadi sangat
relevan  dalam penelitian ini  karena
memberikan pendekatan struktural untuk
menyelidiki berbagai dimensi yang terkandung
dalam konten yang relevan.

Adapun langkah-langkah umum dalam
analisis konten menurut Ulfah et al., (2021)
meliputi beberapa tahapan penting sebagai
berikut:

a. Menentukan topik penelitian:
Peneliti memulai dengan merumuskan
tema atau topik utama yang ingin
diteliti, memastikan bahwa topik
tersebut relevan dengan tujuan dan
pertanyaan penelitian yang telah
ditetapkan.

b. Menentukan objek penelitian dan
sampel: Peneliti memilih objek utama
yang akan dianalisis, termasuk
menetapkan sampel yang representatif
agar hasil penelitian memiliki validitas
yang memadai.

c. Menentukan hipotesis secara jelas:
Hipotesis dirumuskan dengan detail
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agar dapat diuji dan dibuktikan secara
terukur, serta dirancang berdasarkan
teori yang telah diterima di bidang
penelitian.

Menentukan unit analisis: Peneliti

menetapkan unit analisis berupa
variabel-variabel spesifik dan nilai
yang dapat dikodekan untuk
memberikan kerangka yang terstruktur
dalam analisis data.

Melakukan analisis variabel:

Analisis dilakukan secara mendalam,
baik secara kuantitatif maupun
kualitatif, terhadap setiap variabel
serta nilai yang telah ditentukan
sebelumnya untuk menghasilkan
informasi yang valid dan bermakna.

2.1.1.

Gambar dan tabel. (Figures and
tables)

No

Judul dan
Tahun
Penelitian

Nama
Penulis

Metode
Penelitian

Hasil Penelitian

Pengaruh
Penggunaan
Aplikasi
E-Commerce
Dan
Orientasi
Kewirausahaan

Terhadap
Kinerja UMEM]
(2023).

Wilson
Wijaya dan
Oey
Hannes
Widjaya

Metode
Kuantitatif

Pada paper ini, penulis membahas
terkait dampak dari e-commerce
terhadap kinerja UMEM. Penulis
menggunakan metode kuantitatif dan
pendekatan asosiatif. Dan hasil dari
penelitiannya adalah bahwa e-
commerce memiliki dampak yang
positif

Analisis
Pengaruh
E-Commerce
Terhadap
Peningkatan
Kinerja UMEM
(Studi Kasus

Nanda
Tiandra., et.
al

Deskriptif
dengan
Pendekatan
Kuantitatif

Penulis pada paper ini menggunakan
metode deskriptif dengan pendekatan
penelitian kuantitatif. Dengan
bertujuan untuk mengetahui pengaruh
e-commerce terhadap kinerja UMEM
Hasilnya adalah e-commerce tidak
berpengarvh signifikan terhadap

E-Commerce
Terhadap
Kinerja UMEM
Desa Pleret
Bantul (2021).

Ruseitasari
et al

Eksploratif

Pada UMEM TUMEM, tetapi masih bisa dijadikan
Di Kabupaten sebagai jalan alternatif.
Sumbawa)
(2019).
3. | Analisis Adopsi| Zulfatun | Deskriptif | Pada penelitian ini, penulis memiliki

tujuan untuk melihat kesiapan
TUMEM pada Desa Pleret, Bantul dari
‘beberapa faktor dan pengaruh e-
commerce dalam penerapannya,
Hasilnya adalah bahwa dari faktor
vang ada di dalam paper, Desa Pleret
mampu memenuhinya dan juga e-
commerce memiliki pengaruh vang
bagus disana
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4 Analisis Rezki Deskriptif | Berdasarkan penelitian vang
Pengaruh Arianty denpan | dilakukan penulis, hasilnya adalah
E-Commerce | Akob. et | Pendekatan | penggunaan e-commerce berpengaruh
Terhadap al. Fuantitatif | signifikan terhadap kinerja UMEM.
peningkatan Dilihat dari estimasi model yang
Kinerja UMEM menunjukckan bahwa tingkat
(Studi Kasus signifikansi adalah sebesar 0.000
Pada UMEM berada di bawah 0.03. Selain itu, tidak
Di Kota semua UMEM mempunyai
Makassar kapabilitas dalam menggunakan dan
(2022) memanfaatkan E-commerce secara
maksimal.
5 Analisis Riska Kualitatif | penefitian ini menyimpulican bahwa
Pengaruh Julianti | Deskriptif | terdapat solusi bagi dampak e-
E-Commerce Ade commerce pada UMEM, tidak peduli
terhadap Lismula positif atau negatif, dengan cara yang
Perkembangan benar dikarenakan e-commerce yang
Usaha Mikro ‘berdampak besar pada pasar termasuk
Kecil dan UMEM.
Menengah
(UMEM) di
Provinsi Nusa
Tenggara Barat
(2022).
Usaha Mikro ‘berdampak besar pada pasar termasuk
Kecil dan UMEM.
Menengah
(UMEM) di
Provinsi Nusa
Tenggara Barat
2022).
4. Pengaruh Rusdi, et. | Penelitian | Hasil penelitian ini adalah e-
Media Sosial, al Asosiatif | commerce tidak berpengaruh terhadap
E-Commerce, dengan | UMEM Tenun di Lombok Tengah.
dan Website Pendekatan | Hal ini dikarenakan masih banyaknya
terhadap Kuoantitatif. | UMEM yang tidak menggunakan
Kinerja layanan e-commerce tersebut.
TUMEM pada
UMEM
Tenun di
Lombok
Tengah (2023).
7 Pengaruh Dini Penelitian | Dari hasil penelitian berikut dikatakan
Transakst Setyorim , | Kuantitatif | bahwa statistik yang dihitung
Online et.al memiliki hubungan erat dengan
(e-Commerce) vitalnya e-commerce bagi UMEM
Terhadap yaitu mempunyai hubungan yang
Peningkatan saling terkait.
Laba UMEM
(Studi Kasus
UMEM
Pengolahan
Besi Ciampea
Bogor Jawa
Baraf) (2019).
8. Pengaruh Antin Denelitian | Penerapan e-commerce memiliki
E-commerce | Kurnyasih | Kuantitatif | dampak yang signifikan terhadap
dalam dan promeosi usaha kecil dan menengah di
Memajukan | Muhammad| Kota Binjai. Hal ini dapat
Usaha Mikro, | Syahbudi disimpulizan dari hasil analisis uji-t
Kecil dan dengan nilai signifikansi (sig) sebesar
Menengah di 0,001, yang lebih kecil dari tingkat
Kota Binjai signifikansi yang ditetapkan (o =
Tahun 2022 0,05). Selain itu, hasil analisis juga
(2023) ‘menunjukkan bahwa variabel
implementasi e-commerce
memberikan kontribusi yang
signifikan, sebagaimana tercermin
dari milai R-squared sebesar 18,2%.
9. Pemanfatan Ramadhian| Desknptif | Orientasi kewirausahaan tidak
N Agus Kuantitatif | berpengaruh signifilan terhadap
El;;kmlog: Triono kinerja
B ];;?;;E[CE Sudalyo., TUMEM di Surakarta, sementara
et al Customer Relationship Management
Memperkuat CRM) b 1 signifikan.
Orientast (CRM) berpengaruh signi
Kewirausahaan Pemanfaatan teknologi e-commerce
‘memperkuat pengaruh orientasi
dan Customer kewirausahaan dan CRM terhadap
Relationship kinerja UMEM di Surakarta,
Management menjadikan penerapan e-commerce
Terhadap sebagai faktor penting dalam
Kinerja meningkatkan pengaruh tersebut.
UMEM Di
Surabaya
(2022).
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E-Commerce in
Reog Ponorogo
Art Crafters

(2021

10| Pemanfaatan | Amanda | Deskriptif | Pemanfaatan e-commerce oleh
E-Commerce | Mastisia dengan | UMEM di Desa Karangsari
Dalam Rakanita Analisis | memberikan dampak signifikan pada
Meningkatkan Kualitatif | usaha mereka Dampak positif,
Daya Saing seperti: (1) peningkatan pendapatan,
UMEM Di (2) jangkauan pemasaran vang lebih
Desa tuas, (3) penghematan biava, (4)
Karangsari penambahan relasi bisnis, dan (5)
Kecamatan kemudahan dalam bertransaksi.
Karangtengah Dampak negatif vang dirasakan,
Kabupaten seperti- (1) persaingan yang semakin
Demak {2019) ketat akibat jangkauan pemasaran
yang lebih luas dan global, (2) risiko
penjiplakan ide dan produk, serta (3)
meningkatnya risiko penipuan dan
kecurangan.
11| Kajian Studi | Muhammad| Systematic | Pelatihan karvawan adalah salah satu
Literatur: Saifur Ryjal| Literature | cara atan metode yang dapat
Pelatihan dan Sopiah| Review | dilakukan untuk mengembangkan
Untuk (SLR) | UMEM dan
Pengembangan memberi manfaat vang besar
Karyawan
UMEM (2023).
12 Peluang dan Bernadeth | Systematic | Para pelakn UMEM dapat
= Y. Priskilla| Literature | memanfaatkan e-commerce untuk
Tantangan S s|  Review bangkan bisnis secara
Usaha Mikro | Simanguns eview | mengembang
Keeil dan ong (SLR) online, membuka akses pasar yang
Menenzah lgbm luas, dan meningkatkan status
(U'MIL{[): bisnis mereka. M‘_uketplace )
Systematic memberikan kenyamanan bagi
Literatare konsumen dan perubahan perilaku
Review (2022) konsumen memberikan peluang
) pasar bagi UMEM.
13| Pemanfaatan Ashr Systematic | Temuan penelitian menunjukkan
Instagram Hafiizh Literature | bahwa penggunaan Instagram
Dalam Tantri.. et. Review | berdampak positif terhadap
Meningkatkan al (SLR) keuntungan UMEM, termasuk
Eeuntungan keuntungan dari segi finansial dan
UMEM : perspektif pelanggan. Namun, belum
Sebuah ada literatur ilmiah vang
Tinjavan mengungkapkan dampak penggunaan
Pustaka Instagram terhadap keuntungan
Sistematis dalam perspektif learning and
(SLR) (2022). growth.
14. 5 5 Pemanfaatan e-commerce
Ii‘:-ﬁsﬁ;iﬁ ';h;_; d};.EB Sﬁ:;:]rﬂf memberikan kontribusi signifikan
: dalam mempercepat
E-Commerce et. al. Review | pertumbuhan bisnis pengusaha. E-
Dalam (SLR) commerce menawarkan berbagai
Meningkatkan manfaat yang dapat membantu
Penjualan pengusaha, seperti kemudahan dalam
(2023) komunikasi dan pemasaran Selain
iy, e-commerce juga memungkinkan
pengusaha vatuk memulal bisms
dengan modal yang relatif kecil dan
mengoptimalkan penggunaan waktu
secara efisien.
15.| Peranan Media| Sankist Penelitian | Media sosial memiliki berbagai
Sosial Dalam | Herdivani.,| Kualitatif | peranan terhadap suatu UMEM.
Mengembangkal et al Deranan tersebut, seperti sarana
1 Suatu Bisnis: pengembangan bisnis. meningkatkan
Literature kepercayaan pembeli, dapat
Review (2022). dilakukan dimana saja dan kapan
saja
16.[  Systematic Haryadi Systematic | Penerapan e-commerce memberikan
Literature | Sarjono., et| Literature | dampak positif dalam bidang
Review the al Review | ekonomi, terutama bagi pengrajin
Role of (SLR) Reog Ponorogo. E-commerce

memungkinkan promesi produk
TUEM Eeog Ponorogo yang lebih
Iuas dan dapat meningkatkan
produktivitas produksi mereka.
Dengan mengadopsi sistem e-
commerce, UMEM dapat melakukan
pemasaran dengan jangkauan yang
tidak terbatas oleh jarak dan waktu.
Komunikasi antara pengelola
TUMEM dan konsumen dapat
dilakukan secara cepat dan cost-
effective melalui internet.

Setelah dilakukan analisis yang mendalam,
jawaban
penelitian yang telah dirumuskan. Pertanyaan

berikut adalah

pertama;

1. Apa saja dampak positif dari
commerce

terhadap

ekonomi UMKM?

33
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Berdasarkan hasil tinjauan literatur, terdapat
sejumlah dampak positif yang signifikan
dari penerapan e-commerce terhadap
perkembangan UMKM, antara lain:

a. Meningkatkan pendapatan: Salah
satu dampak utama yang ditemukan
adalah potensi peningkatan
pendapatan bagi UMKM. Hal ini
disebabkan oleh terus bertambahnya
jumlah pengguna e-commerce di
Indonesia, yang diperkirakan akan
terus meningkat seiring
perkembangan teknologi. Apabila
UMKM mampu memenuhi faktor-
faktor penting untuk
mengintegrasikan e-commerce ke
dalam model bisnis mereka, seperti
kualitas produk dan layanan digital,
maka mereka dapat memanfaatkan
potensi pasar yang lebih besar,
sehingga pendapatan usaha dapat
meningkat secara substansial.

b. Jangkauan pemasaran yang lebih
luas: Dengan memanfaatkan e-
commerce, UMKM  memiliki
peluang untuk menjangkau pasar
yang jauh lebih besar dibandingkan
dengan pasar tradisional. E-
commerce bersifat universal dan
dapat diakses oleh siapa saja, kapan
saja, dan dari mana saja. Hal ini
memungkinkan  UMKM  untuk
memperluas target pasar mereka,
termasuk menjangkau pelanggan di
wilayah yang sebelumnya sulit
untuk diakses, baik secara domestik
maupun internasional.

c. Penghematan biaya: E-commerce
tidak membutuhkan tempat fisik
yang signifikan, karena sistemnya
berbasis daring. Hal ini memberikan

keuntungan besar dalam
mengurangi biaya operasional yang
biasanya diperlukan untuk

menyewa tempat usaha atau toko
fisik. Selain itu, pelanggan juga
tidak perlu mengeluarkan biaya
transportasi  untuk mengunjungi
toko fisik, karena seluruh transaksi
dapat dilakukan secara online.
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d. Kemudahan dalam bertransaksi:
Fleksibilitas e-commerce menjadi
salah satu  keunggulan yang
mendorong efisiensi dalam
transaksi. Pelanggan dapat dengan
mudah membeli produk atau jasa
kapan saja, tanpa terkendala oleh
waktu atau lokasi. Hal ini relevan
dengan perkembangan teknologi
yang pesat dan semakin terintegrasi
dalam  kehidupan  sehari-hari,
sehingga transaksi dapat dilakukan
dengan lebih nyaman dan praktis.

2. Apa saja dampak negatif dari e-
commerce terhadap pertumbuhan
ekonomi UMKM?

Di luar manfaat positifnya, e-commerce juga

memiliki ~ sejumlah  tantangan  yang

berpotensi menjadi dampak negatif bagi

UMKM, berdasarkan hasil analisis literatur,

antara lain:

a. Persaingan yang ketat: Di era
modern, e-commerce telah menjadi
platform yang populer bagi berbagai
jenis bisnis, termasuk usaha kecil
dan besar. Kondisi ini menciptakan
persaingan yang sangat kompetitif,
di mana UMKM harus bersaing
dengan perusahaan yang lebih
mapan, yang mungkin telah
memiliki pelanggan setia. Hal ini
dapat menyulitkan UMKM dalam
membangun basis pelanggan yang
loyal serta mempertahankan daya
saing mereka di pasar yang sangat

dinamis.
b. Pencurian ide dan barang:
Sekarang  kemajuan  teknologi,

informasi dapat diakses oleh siapa
saja secara bebas, termasuk data dan
ide yang bersifat pribadi atau
eksklusif. Hal ini  berpotensi
menghambat UMKM vyang baru
merintis usaha, karena keunggulan

inovasi mereka dapat
disalahgunakan oleh pihak yang
tidak bertanggung jawab.

Akibatnya, UMKM yang belum
memiliki perlindungan data yang
memadai menghadapi  kesulitan
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untuk mempertahankan orisinalitas

produk dan ide mereka.
Selain itu, muncul ancaman berupa
penipuan dan kecurangan yang semakin
marak terjadi di platform e-commerce.
Meskipun kemajuan teknologi telah
membuka  peluang  besar  untuk
perkembangan bisnis, hal ini juga
menciptakan ruang bagi  pelaku
kejahatan untuk menggunakan trik baru
yang memanfaatkan kelemahan
teknologi dalam keamanan digital.
Penipu dapat menyamar sebagali
pelanggan atau bahkan mitra bisnis,
sehingga sulit bagi UMKM untuk
membedakan antara pengguna asli
dengan  pelaku  kriminal  yang
menggunakan tipu daya yang canggih.
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teknologi dengan mengadopsi e-
commerce sebagai bagian dari
strategi  bisnis mereka. Dalam
prosesnya, UMKM perlu
memastikan bahwa kualitas produk
tetap terjaga agar mampu bersaing
di pasar digital yang kompetitif.
Produk berkualitas akan
memberikan nilai tambah yang
memperkuat posisi UMKM di mata
konsumen  dan  meningkatkan
kepercayaan pelanggan terhadap
merek mereka.
Dengan implementasi solusi-solusi ini,
UMKM di Indonesia memiliki peluang
besar untuk mengatasi tantangan yang
dihadapi dan  memanfaatkan e-
commerce sebagai alat yang efektif

Kondisi ini dapat membahayakan untuk pertumbuhan ekonomi serta
reputasi dan keberlanjutan UMKM yang perluasan  pasar.  Penelitian  ini
bergantung pada kepercayaan memberikan panduan bagi pemerintah,
pelanggan. pelaku UMKM, dan pemangku
3. Bagaimana solusi yang disertakan di kebijakan lainnya dalam merancang
dalam penelitian? strategi yang mendukung keberlanjutan
Untuk mengatasi berbagai dampak dan sektor usaha mikro, kecil, dan menengah
tantangan yang muncul akibat pemanfaatan di era digital.
e-commerce oleh UMKM, sejumlah solusi
telah  diusulkan  dalam penelitian
sebelumnya yang dianalisis. Berikut adalah Berikut adalah rumus matematika
beberapa langkah strategis yang dinilai sederhana yang bisa digunakan untuk
krusial: menganalisis pengaruh e-commerce terhadap
a. Bagi pemerintah dan pemangku kinerja UMKM. Rumus ini dapat diterapkan
kebijakan: Pemerintah berperan dalam studi kuantitatif untuk mengukur
penting dalam mendukung UMKM hubungan antara variabel e-commerce (EC)
melalui penyelenggaraan pelatihan dengan variabel kinerja UMKM (KU):
khusus tentang penggunaan e-
commerce. Pelatihan ini bertujuan
untuk meningkatkan literasi digital
UMKM agar mereka mampu Keterangan:
memanfaatkan platform e- o KU

2.1.2 Rumus Matematika. (Math formula.)

KU = Bo+ B1EC + €

Kinerja UMKM (seperti

commerce secara bijaksana dan
optimal. Selain itu, diperlukan fokus
lebih  besar pada peningkatan
infrastruktur jaringan internet di
wilayah terpencil agar UMKM di
daerah tersebut dapat ikut serta
dalam transformasi digital secara
maksimal.

b. Bagi UMKM: Pelaku UMKM
diharapkan untuk lebih proaktif dan
terbuka terhadap perubahan

pendapatan, pertumbuhan, atau
efisiensi operasi)

e EC : Penggunaan e-commerce

(indikator seperti frekuensi
penggunaan atau volume transaksi)

e Po : Konstanta (intersep)
e B1 . Koefisien regresi (mengukur

pengaruh e-commerce terhadap kinerja
UMKM)

€ . Error (variasi yang tidak
dapat dijelaskan oleh maodel)
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Jika
tambahan,
sebagai berikut:

ingin  mempertimbangkan  faktor
rumusnya bisa dikembangkan

KU = Bo+ B1EC + BT + B3C + €

e T: Teknologi lainnya yang mendukung
UMKM (misalnya, software bisnis)

o C: Kapasitas sumber daya UMKM
(misalnya, tenaga kerja atau modal)

2.1.3 Pengacuan Pustaka.
Library.)

Wijaya, W., & Widjaja, O. H. (2023).
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh e-commerce terhadap pengusaha
UMKM memiliki dampak yang cukup
signifikan, terutama dalam aspek peningkatan
pendapatan, pemulihan ekonomi, perbaikan
kinerja, serta peran e-commerce sebagai katalis

bagi pelaku ekonomi. Dalam
perkembangannya, e-commerce telah
memberikan  berbagai pengaruh  penting

terhadap aktivitas pemasaran UMKM. Salah
satunya adalah kemudahan promosi melalui
media daring yang memungkinkan UMKM
untuk lebih mudah menjangkau konsumen
dalam memperkenalkan produk atau jasa yang
mereka tawarkan. Platform e-commerce tidak
hanya mempermudah proses pemasaran tetapi
juga menciptakan konektivitas yang lebih baik
antara konsumen dan produsen, sehingga
transaksi dapat dilakukan secara lebih efisien
(Gustina et al., 2022).

Pendapat ini sejalan dengan pandangan
Kala'lembang (2022), yang menegaskan bahwa
e-commerce memberikan peluang besar bagi
pelaku UMKM untuk meningkatkan penjualan
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mereka secara signifikan. Situasi pandemi
COVID-19 menjadi salah satu pendorong
utama perubahan ini, di mana UMKM yang
sebelumnya bergantung pada cara transaksi
offline kini harus beradaptasi dan beralih ke
sistem online. E-commerce dipercaya mampu
menjadi solusi bagi UMKM dalam menghadapi
tantangan bisnis di masa sulit tersebut, dengan
menawarkan fleksibilitas yang lebih besar dan
potensi untuk mencapai pasar yang lebih luas.

Hal ini juga diperkuat oleh penelitian yang
dilakukan oleh Aprilyan et al., (2022), yang
menunjukkan bahwa penerapan e-commerce
secara langsung memengaruhi peningkatan
pendapatan UMKM di Kabupaten Lombok
Barat. Penelitian tersebut mengungkapkan
bahwa semakin tinggi tingkat adopsi e-
commerce oleh pelaku UMKM, maka semakin
besar pula peningkatan pendapatan yang
mereka alami. Indikator yang mendukung
temuan ini meliputi adanya peningkatan modal
usaha, kenaikan omset penjualan,
bertambahnya keuntungan usaha, peningkatan
jumlah tenaga kerja, serta pembukaan cabang
usaha baru setelah UMKM mulai menerapkan
bisnis berbasis e-commerce.

Dengan adanya e-commerce, UMKM
memiliki peluang untuk memperluas jangkauan
pemasaran mereka ke tingkat nasional maupun
internasional, sekaligus mengurangi biaya
operasional melalui sistem yang lebih efektif.
Dampak ini tidak hanya dirasakan oleh pelaku
usaha tetapi juga memberikan kontribusi besar
terhadap pemulihan  ekonomi  nasional,
terutama dalam mengatasi berbagai tantangan
yang muncul akibat pandemi. Penelitian ini
memberikan gambaran mendalam tentang
bagaimana e-commerce dapat menjadi alat
strategis untuk mendorong keberlanjutan
UMKM sekaligus mendukung transformasi
ekonomi di era digital.

Di sisi lain, terdapat kendala utama yang
dihadapi oleh UMKM dalam mengadopsi
Teknologi Informasi (T1) sebagai bagian
integral dari media bisnis mereka. Kendala
tersebut sangat dipengaruhi oleh tingkat literasi
digital yang dimiliki oleh pelaku UMKM
terhadap teknologi itu sendiri. Berdasarkan
temuan yang diungkapkan oleh Sasmito (2021),
sebagian besar UMKM masih memandang
bahwa penggunaan website bukanlah pilihan
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utama dalam  mengimplementasikan e-
commerce untuk mendukung operasional bisnis
mereka. Hal ini menunjukkan bahwa masih
terdapat kesenjangan dalam pemahaman dan
kemampuan UMKM untuk memanfaatkan
teknologi digital secara optimal.

Menurut Kirom et al., (2020), pelaku usaha
mikro dan kecil perlu mengikuti tren kebutuhan
konsumen, termasuk menyediakan hal-hal yang
dianggap esensial seperti website. Konsumen,
yang merupakan sumber pendapatan utama
bagi pelaku usaha, memiliki ekspektasi
terhadap kenyamanan dan kemudahan dalam
mengakses produk atau jasa melalui platform
digital. Oleh karena itu, pelaku usaha mikro dan
kecil perlu menyadari pentingnya menyediakan
website dan platform online lainnya yang
mampu memenuhi  kebutuhan konsumen
dengan baik.

Dalam proses adopsi e-commerce, pelaku
usaha mikro dan kecil juga perlu memiliki
pemahaman yang mendalam tentang kondisi
lingkungan  perusahaan mereka. Faktor
perspektif lingkungan menjadi sangat penting
untuk  dipertimbangkan karena  kondisi
eksternal, seperti perilaku pasar, tingkat
persaingan, dan perkembangan teknologi, dapat
memengaruhi strategi bisnis secara signifikan.
Ketika pelaku usaha mikro dan kecil memahami
dan  menganalisis  kondisi  lingkungan
perusahaan secara menyeluruh, mereka akan
memiliki  kemampuan untuk  melakukan
penyesuaian terhadap model bisnis mereka.
Penyesuaian tersebut bertujuan agar mereka
tetap relevan dan kompetitif di tengah pesatnya
perkembangan teknologi modern saat ini.

Dengan memperkuat literasi digital dan
kemampuan adaptasi terhadap lingkungan
bisnis yang dinamis, pelaku UMKM memiliki
peluang untuk mengoptimalkan pemanfaatan e-
commerce sebagai alat strategis untuk
meningkatkan efisiensi dan memperluas
jangkauan pasar. Namun, diperlukan dukungan
dari berbagai pihak, termasuk pemerintah dan
pemangku kepentingan, untuk memberikan
akses pelatihan teknologi yang komprehensif
serta  membangun infrastruktur  yang
mendukung pertumbuhan digital UMKM.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
Orinaldi (2020), tren peningkatan pengguna e-
commerce selama masa pandemi COVID-19
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menunjukkan  pertumbuhan yang sangat
signifikan. Pandemi menjadi katalis utama
dalam mendorong transformasi bisnis dari
sistem konvensional ke media online. Proses ini
berlangsung secara bertahap, terutama sejak
akses internet menjadi lebih mudah di seluruh
wilayah Indonesia, memungkinkan pelaku
usaha untuk beradaptasi dengan sistem digital
yang terus berkembang. Transformasi bisnis
dari konvensional ke online merupakan langkah
strategis yang memberikan peluang besar bagi
UMKM untuk tetap bertahan di tengah
perubahan  perilaku  konsumen.  Namun
demikian, keberhasilan dalam transformasi ini
sangat bergantung pada ketersediaan perangkat

dan perlengkapan digital yang mampu
memberikan layanan virtual secara
komprehensif bagi pelaku usaha.

E-commerce berperan penting dalam
mendukung  kemandirian  pelaku  usaha,

khususnya pada saat menghadapi tekanan
ekonomi seperti resesi. Bagi produsen atau
penjual, platform e-commerce menjadi sarana
yang efektif untuk mempertahankan operasi
bisnis mereka di tengah berbagai tantangan.
Dengan mengintegrasikan e-commerce, pelaku
usaha dapat terus menjalankan aktivitas
penjualan tanpa terhambat oleh keterbatasan
interaksi langsung. Selain itu, bagi konsumen,
e-commerce berfungsi sebagai ruang untuk
tetap menjaga daya beli mereka dalam situasi
ekonomi yang tidak menentu. Konsumen dapat
memenuhi kebutuhan mereka melalui transaksi
digital yang fleksibel dan aman, sehingga
perputaran ekonomi tetap terjaga meskipun
dalam kondisi sulit.

Kegiatan transaksi yang berlangsung secara
konsisten melalui e-commerce merupakan salah
satu faktor utama yang dapat mendorong
pertumbuhan ekonomi untuk keluar dari jurang
resesi. Dengan adanya e-commerce, tidak
hanya pelaku usaha yang memperoleh manfaat,
tetapi juga konsumen dan sistem ekonomi
secara keseluruhan, karena mekanisme pasar
tetap aktif dan produktif. Oleh karena itu,
pengembangan ekosistem e-commerce yang
lebih terintegrasi dan inklusif menjadi salah
satu prioritas penting untuk memastikan
UMKM mampu beradaptasi dan berkembang di
era digital, sekaligus mendukung pemulihan
ekonomi yang berkelanjutan.
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4. KESIMPULAN

Kesimpulan  dari  penelitian  ini
menunjukkan bahwa e-commerce memiliki
dampak signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi UMKM di Indonesia. Pemanfaatan e-
commerce memberikan berbagai manfaat
positif, seperti peningkatan pendapatan,
perluasan jangkauan pemasaran, penghematan
biaya operasional, dan kemudahan dalam
transaksi bagi pelaku UMKM  maupun
konsumen.  Namun, e-commerce  juga
membawa tantangan, termasuk persaingan yang
lebih ketat, risiko pencurian ide dan barang,
serta meningkatnya potensi penipuan akibat
perkembangan teknologi. Untuk mengatasi
dampak negatif ini, pemerintah disarankan
untuk menyelenggarakan pelatihan penggunaan
e-commerce bagi UMKM guna meningkatkan
literasi digital dan optimalisasi platform digital.
Pelaku UMKM juga perlu bersikap terbuka
terhadap perkembangan teknologi, menjaga
kualitas produk, dan terus beradaptasi agar tetap
kompetitif dalam era ekonomi digital. Hal ini
menunjukkan bahwa e-commerce tidak hanya
menjadi alat penggerak ekonomi, tetapi juga
membutuhkan  strategi  matang  untuk
memaksimalkan manfaatnya sekaligus
mengurangi risiko yang muncul. Selain itu,
peningkatan akses internet di wilayah terpencil
dapat menjadi langkah penting dalam
memastikan seluruh pelaku UMKM, termasuk
yang berada di daerah kurang terjangkau, dapat
memanfaatkan e-commerce secara maksimal.
Dukungan terpadu dari berbagai pihak akan
sangat diperlukan untuk menciptakan ekosistem
digital yang inklusif dan berkelanjutan.
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