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Abstract: 
Digital marketing has become a key strategy in reaching consumers in the technological era, 
especially in the millennial and Gen Z generations who are highly connected to digital media. 
Shopee leverages social media, personalization, and interactive campaigns as digital 
marketing strategies to build closer relationships with its customers. However, there is still 
limited research that specifically evaluates the effect of Shopee's digital marketing strategy on 
cross-generational customer loyalty comparatively, especially between millennials and Gen 
Z. This study uses a quantitative approach with a survey method. This study uses a quantitative 
approach with a survey method of 105 active Shopee user respondents from both generations, 
which was analyzed using multiple linear regression. The results showed that Shopee's digital 
marketing strategy has a positive and significant influence on customer loyalty, with a 
correlation value of 0.453 and a variable contribution of 20.6% to loyalty. Other findings 
indicate that aspects of personalization, ease of transactions, and digital interaction 
contribute to increased customer trust and commitment to continue using the platform. Shopee 
is considered capable of increasing loyalty through effective utilization of technology in a 
competitive digital environment. The implications of this research provide a strategic basis 
for e-commerce companies to develop adaptive and innovative marketing approaches, in 
order to strengthen customer loyalty in the younger generation segment. 
 
Keywords: Digital Marketing, Customer Loyalty, Shopee, personalization, Social Media. 
 
 
Abstrak:  
Pemasaran digital telah menjadi strategi utama dalam menjangkau konsumen di era teknologi, 
khususnya pada generasi milenial dan Gen Z yang sangat terhubung dengan media digital. 
Shopee memanfaatkan media sosial, personalisasi, dan kampanye interaktif sebagai strategi 
pemasaran digital untuk membangun hubungan yang lebih erat dengan pelanggannya. Namun, 
masih terbatas penelitian yang secara spesifik mengevaluasi pengaruh strategi pemasaran 
digital Shopee terhadap loyalitas pelanggan lintas generasi secara komparatif, khususnya 
antara milenial dan Gen Z. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
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survei terhadap 105 responden aktif pengguna Shopee dari kedua generasi, yang dianalisis 
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 
pemasaran digital Shopee memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan, dengan nilai korelasi sebesar 0,453 dan kontribusi variabel sebesar 20,6% terhadap 
loyalitas. Temuan lain mengindikasikan bahwa aspek personalisasi, kemudahan transaksi, dan 
interaksi digital berkontribusi pada peningkatan kepercayaan dan komitmen pelanggan untuk 
terus menggunakan platform. Shopee dinilai mampu meningkatkan loyalitas melalui 
pemanfaatan teknologi secara efektif di lingkungan digital yang kompetitif. Implikasi 
penelitian ini memberikan dasar strategis bagi perusahaan e-commerce untuk 
mengembangkan pendekatan pemasaran yang adaptif dan inovatif, guna memperkuat loyalitas 
pelanggan di segmen generasi muda. 
 
Kata Kunci : Pemasaran Digital, Loyalitas Pelanggan, Shopee, Personalisasi, Media 
Sosial. 
 
 
PENDAHULUAN 

Saat ini di era digital, Strategi Pemasaran 
digital telah menjadi alat yang sangat efektif 
untuk menarik minat konsumen, terutama di 
kalangan generasi milenial dan Gen Z (Nur 
Afnih Suliman et al. 2024) Salah satu strategi 
utama yang diterapkan oleh Shopee adalah 
pemanfaatan media sosial sebagai alat 
promosi. Melalui platform seperti Instagram, 
Facebook, dan TikTok, Shopee memiliki 
kemampuan untuk terhubung dengan jarak 
yang lebih jauh dan menciptakan interaksi 
Sesuatu yang lebih personal dengan pelanggan 
(Amalina and Riofita 2024) Pemasaran digital 
Ini bukan hanya tentang menjual produk ini 
juga tentang membangun hubungan dengan 
pelanggan untuk meningkatkan loyalitas 
mereka. (Irena Dinar Vania Sasikirana et al. 
2024).   

Dalam konteks ini, penelitian tentang 
bagaimana strategi pemasaran digital 
memengaruhi loyalitas pelanggan menjadi 
semakin penting. Ini terutama berlaku untuk 
Gen Z dan milenial, yang memiliki preferensi 
dan perilaku konsumsi yang berbeda dari 
generasi sebelumnya (Rahayu 2024) Shopee, 
telah menerapkan berbagai strategi pemasaran 
digital untuk menarik minat generasi muda. 
Penelitian terkini menunjukkan bahwa strategi 
pemasaran digital yang efektif tidak hanya 
meningkatkan kesadaran merek tetapi juga 
meningkatkan loyalitas pelanggan (Wasy’ah 
and Oktarici 2023a). Melalui Strategi 

pemasaran live Shopee dapat membangun 
komunitas di sekitar brand dan produk. 
Dengan menciptakan ruang bagi konsumen 
untuk berinteraksi satu sama lain dan dengan 
brand, ini dapat meningkatkan keterlibatan dan 
loyalitas (Rifa Nurul Aulia and Budi Harto 
2024). Generasi muda, yang dikenal sangat 
terhubung dengan teknologi, cenderung lebih 
menyukai merek yang menawarkan 
pengalaman interaktif dan otentik. Oleh karena 
itu, perusahaan e-commerce perlu terus 
beradaptasi dengan tren digital dan 
menerapkan strategi yang tidak hanya 
berfokus. 

Selain menjual produk, juga membangun 
hubungan. jangka panjang Di antara para klien 
(Purnamasari et al. 2024). Ada pun Faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas 
pelanggan terhadap platform e-commerce, 
dengan fokus khusus pada pengaruh 
kepercayaan, kenyamanan, dan kualitas 
layanan (Matriadi, Roni, and Ahyar 2024) 
Bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan 
kemudahan penggunaan memiliki dampak 
yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 
Temuan penelitian ini juga menyoroti 
pentingnya kepercayaan sebagai faktor penting 
dalam membangun loyalitas pelanggan pada 
platform e-commerce (Septiani and Junia 
2023). 
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Source: YouGov 
Gambar 2. Channel E-Commerce Terpopuler 
Selama Ramadhan 2024 

Data di atas menjelaskan bahwa Shopee berada 
di peringkat pertama dalam kategori Channel 
E-Commerce Terpopuler Selama Ramadhan 
2024. Selain itu, Shopee tidak diragukan lagi 
lebih terkenal di kalangan wanita daripada 
pria. Sebanyak 92% pekerja menggunakan 
Shopee, tetapi hanya 85% pekerja yang 
menggunakan Kisaran. Hal ini juga berlaku 
untuk TikTok Shop, dengan 49% pengguna 
adalah perempuan dan 33% laki-laki. 
Sebaliknya, Tokopedia secara signifikan lebih 
populer di kalangan responden yang berjenis 
kelamin laki-laki, dengan tingkat respons 59% 
dibandingkan dengan 42% untuk perempuan. 

Popularitas Shopee dimiliki oleh semua 
generasi, mulai dari Generasi Z (1997-2009), 
Milenial (1981-1996), dan diakhiri dengan 
Generasi X (1965-1980). Jika dibandingkan 
dengan platform e-commerce lainnya, ketiga 
kelompok pengguna yang disebutkan di atas 
semakin menyukai Shopee. Situs e-commerce 
favorit Gen Z termasuk TikTok Shop, 
Tokopedia, dan Lazada. 

Sedikit berbeda dengan Generasi Z, generasi 
muda lebih memilih untuk berbelanja online di 
Tokopedia, diikuti oleh Shopee, TikTok Shop, 
dan terakhir Lazada. Di sisi lain, e-commerce 
yang sukses untuk Generasi X setelah Shopee 
adalah Tokopedia, diikuti oleh Lazada, dan 
terakhir TikTok Shop. 

 
Source:  databoks.katadata.co.id 
Gambar 2. Tren Pengunjung Shopee Pada 
Tahun 2023 

Grafik di atas menampilkan informasi tentang 
jumlah orang yang bergabung dengan 
beberapa platform e-commerce utama di 
Indonesia antara bulan Januari dan Agustus 
2023. Shopee mendominasi pasar dengan 
pertumbuhan kunjungan yang kuat dan jumlah 
kunjungan tertinggi dibandingkan platform 
lainnya. Tren kunjungan meningkat secara 
konsisten dari Januari hingga Agustus 2023, 
dari sekitar 200 juta menjadi lebih dari 250 juta 
kunjungan. 

Dampak kepercayaan, kesetiaan, dan kualitas 
layanan terhadap loyalitas pelanggan 
menggunakan pendekatan kuantitatif untuk 
menganalisis data dari pengguna Shopee dan 
menemukan bahwa kepercayaan adalah faktor 
kunci dalam membangun loyalitas pelanggan 
(Indah Yani and Sugiyanto 2022). Hasil  
penelitian menunjukkan bahwa kualitas 
layanan yang baik dan kenyamanan dalam 
berbelanja secara signifikan meningkatkan 
kepuasan dan loyalitas pelanggan (Rahmayani 
et al. 2023). 
 
METODOLOGI PENELITIAN 

Strategi Pemasaran 
Pendapat (Liubana et al. 2023) menyatakan 
bahwa strategi pemasaran digital adalah 
sekumpulan metode dan teknik yang 
digunakan untuk meningkatkan penjualan 
online dan meningkatkan visibilitas dan 
keterlibatan merek. Fokus utama dari strategi 
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ini adalah untuk meningkatkan penjualan 
produk secara online, khususnya di Shopee e-
commerce, dan melibatkan pengembangan 
kampanye yang menarik dan relevan untuk 
menarik perhatian pelanggan (Kurniawati and 
Ariyani 2022).      Dalam pasar yang 
kompetitif, Strategi pemasaran digital yang 
efektif dapat menarik pelanggan baru dan 
mempertahankan pelanggan yang sudah ada 
(Irena Dinar Vania Sasikirana et al. 2024). 

Sedangkan (Amalina and Riofita 2024) 
menjelaskan bahwa metode pemasaran live 
Shopee digunakan untuk mempromosikan 
barang dan membangun hubungan antara 
merek dan pelanggan.  Strategi pemasaran 
yang efektif untuk Live Shopee tidak hanya 
berkonsentrasi pada aspek transaksional, tetapi 
juga pada faktor-faktor seperti konten yang 
menarik, interaksi langsung antara penjual dan 
pembeli, penawaran unik, dan testimoni 
langsung dari pembeli yang memengaruhi 
persepsi dan perilaku pembelian pelanggan, 
meningkatkan kepercayaan, keterlibatan, dan 
kesetiaan pelanggan terhadap merek 
(Nilawardhani and Suharto 2024a). 
 
Indikator Digital Marketing 
Promosi dan Penawaran Khusus 
Mengadakan acara seperti penjualan kilat atau 
diskon untuk menarik pelanggan dan 
mendorong pembelian impulsive (Agustina et 
al. 2023). 

Pemasaran Sasaran 
Upaya untuk mengarahkan atau 
mempengaruhi konsumen dalam populasi 
tertentu, terutama mereka yang sebelumnya 
pasif tetapi sekarang secara aktif berpartisipasi 
dalam belanja online (Noersabila, Ardiansyah, 
and Witantra 2023). 

Media Sosial 
Dampak interaksi media sosial terhadap 
keterlibatan merek dan minat beli (Ariani and 
Hayu 2023). 

Loyalitas Pelanggan 
Penelitian (Mondir 2024) menyatakan bahwa 
loyalitas pelanggan generasi milenial 

didefinisikan sebagai komitmen pelanggan 
untuk membeli atau mendukung suatu produk 
di masa depan meskipun kondisi pemasaran 
berubah. Loyalitas ini tidak hanya bergantung 
pada kepuasan pelanggan; faktor lain, seperti 
penguatan merek, layanan yang baik, dan 
kualitas produk, juga memengaruhinya (Reni 
Widiastuti 2024).      Generasi milenial, yang 
hidup di era digital, cenderung memiliki 
karakteristik yang berbeda, seperti lebih 
banyak pilihan dan kecenderungan untuk 
beralih ke produk baru yang sedang viral 
(Utamanyu and Darmastuti 2022). Meskipun 
mereka mungkin merasa puas dengan produk 
yang mereka gunakan saat ini.      Loyalitas 
pelanggan generasi milenial juga dipengaruhi 
oleh pengalaman unik yang mereka dapatkan 
dari layanan yang baik, yang dapat 
meningkatkan kemungkinan membangun 
pelanggan yang setia (Syam, Jufri, and 
Nurhikmah 2024). 

(Prabawanti et al. 2024) menyatakan loyalitas 
pelanggan di Shopee, khususnya pada generasi 
Z, dapat didefinisikan sebagai komitmen 
jangka panjang yang dimiliki oleh konsumen 
Gen Z terhadap platform e-commerce Shopee. 
Dengan kata lain,      loyalitas pelanggan Gen 
Z di Shopee tidak hanya ditentukan oleh 
produk yang mereka beli, tetapi juga oleh 
pengalaman keseluruhan yang mereka 
dapatkan dari layanan yang diberikan oleh 
Shopee (Wasy’ah and Oktarici 2023b). Jika 
Shopee mampu memberikan pengalaman 
berbelanja yang memuaskan, maka 
kemungkinan besar pelanggan Gen Z akan 
kembali berbelanja dan merekomendasikan 
platform tersebut kepada orang lain, yang pada 
gilirannya memperkuat loyalitas mereka (Arya 
Daffa Wibisono and Lukman Cahyadi 2024).  
 
Indikator-Indikator Loyalitas Pelanggan 
Kepuasan Pelanggan  
Tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk 
atau layanan yang ditawarkan. Pelanggan yang 
puas cenderung lebih loyal (Purnama 2021). 
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Frekuensi Pembelian Ulang 
Seberapa sering pelanggan melakukan 
pembelian kembali dalam periode tertentu. 
Pelanggan yang kembali menunjukkan tingkat 
loyalitas yang tinggi (Rendy Irwanto and 
Tjipto Subroto 2022). 

Rekomendasi 
Kemampuan pelanggan untuk 
merekomendasikan produk atau layanan 
kepada orang lain. Pelanggan setia biasanya 
menawarkan dukungan mereka kepada teman 
dan keluarga (Herniati et al. 2024). 

Perilaku Pembelian 
Pola pembelian pelanggan, termasuk jenis 
produk yang dibeli dan jumlah barang yang 
dibeli. Loyalitas dapat dilihat dari konsistensi 
dalam memilih mitra yang sama (Hidayat et al. 
2023). 
 
Penelitian ini, dengan judul "Pengaruh Strategi 
Pemasaran Digital Shopee Terhadap Loyalitas 
Pelanggan Pada Generasi Milenial dan Gen Z", 
menggunakan pendekatan kuantitatif untuk 
menganalisis hubungan antara strategi 
pemasaran digital Shopee dan tingkat loyalitas 
pelanggan, khususnya di kalangan generasi 
Milenial dan Gen Z. 

Teknik Pengumpulan data dilakukan melalui 
survei online dengan kuesioner yang 
dikirimkan kepada responden dari kedua 
generasi tersebut. Kuesioner ini dirancang 
untuk mengukur dua variabel utama dalam 
penelitian ini: strategi pemasaran digital 
Shopee (yang mencakup elemen seperti iklan 
digital, promosi, dan pengalaman pengguna di 
platform) dan loyalitas pelanggan (yang diukur 
melalui kepuasan pelanggan, frekuensi 
pembelian, dan keinginan untuk tetap 
berbelanja).  

Sampel dan Populasi 
Populasi penelitian ini terdiri dari Gen Z 
Indonesia dan pelanggan Milenial Shopee. 
Penelitian menargetkan lebih dari 100 
responden yang memenuhi kriteria sebagai 
pengguna aktif shopee. Diharapkan hasil 
penelitian ini akan menunjukkan bagaimana 

shopee memengaruhi strategi pemasaran 
terhadap milenial dan gen z. 

Teknik Analisis Data 
Data Dianalisis dengan menggunakan teknik 
regresi linier berganda dengan perangkat lunak 
SPSS. Pengujian Hipotesis dilakukan dengan 
significance level 0,05. 
 
Hipotesis 
Hipotesis Utama (H₁): Strategi pemasaran 
Shopee memiliki dampak positif yang 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan 
milenial dan Gen Z. 

Hipotesis Negatif (H₀): Tidak terdapat 
pengaruh signifikan antara daya tarik 
pemasaran digital Shopee terhadap loyalitas 
pelanggan milenial dan Gen Z. 
 
 
 
 
 
 
Gambar 3. Konseptual Framework 
 
Studi (Rowiyani et al. 2024) menununjukkan 
bahwa Shopee telah berhasil meningkatkan 
jumlah pemirsanya dan menjalin hubungan 
yang lebih dekat dengan pelanggannya dengan 
memanfaatkan platform digitalnya secara 
maksimal. Misalnya, dengan promosi yang 
sering dilakukan seperti diskon dan cashback, 
Shopee tidak hanya menarik pelanggan baru 
tetapi juga mendorong pelanggan yang sudah 
ada untuk tetap setia dan melakukan pembelian 
yang menguntungkan (Rolando, Ran   
tetandung, and Winaya 2024). Selain itu, 
interaksi media sosial yang aktif 
memungkinkan Shopee untuk memahami 
perilaku pelanggan dan menyesuaikan 
penawarannya dengan kebutuhan dan 
preferensi mereka, yang sangat meningkatkan 
kepuasan dan tanggung jawab pelanggan 
(Nilawardhani and Suharto 2024b). 

Menurut temuan studi (Liubana et al. 2023), 
Ketika pelanggan merasa terhubung dengan 
merek melalui strategi pemasaran yang 

 Strategi 
Pemasaran 

Loyalitas 
Pelanggan 



 
ATRABIS: Jurnal Administrasi Bisnis   Vol. 11 No. 1 JUNI 2025 

15 
 

menarik dan relevan, mereka secara bertahap 
mengembangkan pelanggan yang lebih setia 
yang bersedia merekomendasikan Shopee 
kepada teman dan keluarga dan melakukan 
pembelian di sana. Oleh karena itu, (Sudirjo et 
al. 2023) dapat dikatakan bahwa daya tarik 
pemasaran yang efektif tidak hanya menarik 
perhatian, tetapi juga berfungsi sebagai alat 
untuk membangun dan memperkuat loyalitas 
pelanggan di antara Generasi Z dan Milenial, 
dua segmen ekosistem e-commerce yang saat 
ini sangat penting. 
 
PEMBAHASAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 
pemasaran digital Shopee memiliki dampak 
positif dan signifikan terhadap ketersediaan 
konsumen untuk membeli. Ketika pelanggan 
terhubung dengan sebuah merek melalui 
strategi pemasaran yang efektif, mereka lebih 
mungkin untuk Lakukan pembelian dan 
kembali di lain waktu.. Generasi Z dan 
Generasi Milenial adalah dua kelompok yang 
sangat dekat dengan teknologi dan internet. 
Mereka semakin tertarik dengan belanja online 
dan mencari pengalaman belanja online yang 
menarik.  

Dengan berbagai strategi digital, Shopee telah 
berhasil memitigasi risiko ini, meningkatkan 
loyalitas pelanggan di antara generasi ini. Hasil 
survei menunjukkan bahwa banyak anggota 
Generasi Z memiliki pendapat positif tentang 
promosi Shopee. Singkatnya, strategi 
pemasaran digital Shopee tidak hanya 
meningkatkan loyalitas pelanggan di antara 
Generasi Z dan Milenial, tetapi juga 
meningkatkan kesediaan mereka untuk 
melakukan pembelian. Shopee dapat terus 
menarik dan mendorong pelanggan di pasar 
yang sangat kompetitif ini. dengan 
memanfaatkan teknologi dan platform digital 
secara efektif. Studi ini menawarkan wawasan 
yang berharga bagi konsumen untuk 
mengembangkan strategi yang lebih efektif 
untuk menarik dan mempertahankan 
pelanggan di era digital. 
 

Hasil Penelitian 
Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 
pemasaran digital yang efektif yang 
mendorong penggunaan media sosial, promosi 
yang efektif, dan interaksi yang responsif 
secara signifikan meningkatkan loyalitas 
pelanggan Shopee di kalangan milenial dan 
Gen Z. Hal ini ditunjukkan oleh data yang 
menunjukkan bahwa konsumen semakin 
banyak menggunakan platform untuk membeli 
dan merekomendasikan produk kepada orang 
lain, yang menyoroti pentingnya inovasi dan 
adaptasi dalam strategi pemasaran untuk 
memenuhi kebutuhan dan preferensi generasi 
yang lebih muda yang menggunakan teknologi 
ini. 
 
Analisis Dan Pembahasan 
Uji Reliabilitas 

Tabel 1. Uji Reliabilitas 

 

 

 

Sumber: Olah data SPSS 2024 

Dengan sekitar 10 item, nilai Cronbach's Alpha 
diperkirakan sebesar 0,692 dalam grafik di 
atas. Hal ini menunjukkan bahwa reliabilitas 
instrumen, termasuk kategori reliabilitasnya, 
cukup baik untuk digunakan pada 0,692, 
meskipun mungkin ada ruang untuk perbaikan 
untuk mencapai reliabilitas yang lebih tinggi. 

Uji Validitas 

Tabel 2. Uji Validitas 

 

 

 

Sumber: Olah data SPSS 2024 
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Grafik berikut ini menunjukkan ringkasan 
hasil pemrosesan kasus dari analisis data. 
Terdapat 105 data (responden) yang akurat, 
yang berarti bahwa semua data yang 
dimasukkan lengkap dan dapat digunakan 
untuk analisis. Dengan menggunakan metode 
sensitivitas data daftar, yang melibatkan 
analisis data yang tidak tersedia, semua 
variabel dalam analisis akan diperiksa secara 
menyeluruh. Karena tidak ada data yang hilang 
dalam kasus ini, maka semua kasus akan 
dianalisis. Menurut hasilnya, validitas dan 
panjangnya data ini memberikan dasar yang 
kuat untuk analisis yang mendalam. 

Uji Normalitas 

Sumber: Olah data SPSS 2024 

Dapat disimpulkan bahwa residual memiliki 
distribusi normal berdasarkan hasil Uji 
Normalitas yang memiliki tingkat signifikansi 
sebesar 0,086 > 0,05. 

Regreasi Linear 

 

Sumber: Olah data SPSS 2024 

Dari data terlihat jelas bahwa model loyalitas 
ini signifikan, dan bahwa strategi pemasaran 
memiliki dampak yang signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan. Nilai F sebesar 26,658 

dengan tingkat signifikansi 0,001, lebih kecil 
dari 0,05. Hal ini menunjukkan semakin 
berhasil strategi pemasaran yang digunakan, 
maka semakin banyak pelanggan yang loyal. 

Uji Korelasi 

 
Sumber: Olah data SPSS 2024 

Hasil korelasi antara strategi pemasaran dan 
loyalitas pelanggan adalah 0,453. Nilai ini 
menunjukkan korelasi yang positif dengan 
ikatan yang kuat. Dengan demikian, jika 
strategi pemasaran meningkat, maka loyalitas 
pelanggan juga meningkat, dan sebaliknya. 
Nilai Two-tailed Sig < 0,001. Nilai ini kurang 
dari 0,01% dari hubungan yang signifikan 
secara statistik antara strategi pemasaran dan 
loyalitas pelanggan pada tingkat kepercayaan 
99%.  

Hipotesis menyatakan bahwa Terdapat korelasi 
positif antara strategi pemasaran. dan loyalitas 
pelanggan. Dengan nilai korelasi sekitar 0,453. 
Hal ini menggambarkan bahwa strategi 
pemasaran memberikan kontribusi sebesar 
20,6% terhadap loyalitas pelanggan, sesuai 
dengan nilai R2 (R Square) sebesar 0,206. 
Sisanya, atau 79,4%, dijelaskan oleh faktor-
faktor tambahan di luar model yang tidak 
termasuk dalam penelitian ini. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin 
efektif strategi pemasaran, maka loyalitas 
pelanggan juga akan meningkat secara 
bertahap. 

Temuan penelitian ini dipengaruhi oleh 
penelitian sebelumnya. (Regita Fatricia 
Agustina et al. 2024) yang menyimpulkan 
bahwa strategi pemasaran yang efektif dapat 
meningkatkan Loyalitas pelanggan melalui 
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pertumbuhan kesetiaan pelanggan, kepuasan 
pelanggan, dan kepercayaan pelanggan 
terhadap merek. Strategi pemasaran yang 
berfokus pada pemenuhan kebutuhan dan 
menciptakan hubungan emosional dapat 
memperkuat loyalitas pelanggan (Varentina 
and Rachbini 2024)  Hal ini mengindikasikan 
bahwa pemasaran tidak hanya berfungsi 
sebagai alat untuk menarik pelanggan baru, 
tetapi juga sebagai alat untuk memperkuat 
pelanggan yang sudah ada melalui berbagai 
strategi yang berkelanjutan. 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini 
menunjukkan bahwa instrumen yang 
digunakan adalah sah dan dapat diandalkan, 
bahwa hasilnya mendukung asumsi 
normalitas, dan bahwa ada korelasi yang 
signifikan antara variabel Strategi Pemasaran 
(X) dan Loyalitas Pelanggan (Y). Hal ini 
mengindikasikan bahwa penelitian ini kuat dan 
hasilnya dapat diandalkan, memberikan 
landasan untuk penelitian dan pengembangan 
Keputusan. Selain itu, penelitian ini 
menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital 
Shopee, yang menekankan pada penggunaan 
media sosial, promosi yang efektif, 
personalisasi, dan interaksi yang responsif, 
memberikan dampak positif yang signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan, terutama di 
kalangan Generasi Z dan Generasi Y. Strategi 
ini bertujuan untuk meningkatkan 
kepercayaan, kesetiaan, dan komitmen 
pelanggan untuk secara konsisten 
menggunakan platform tersebut. 
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