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Abstrak: Perkembangan ritel modern di Indonesia didorong oleh perilaku konsumen. 

Penggabungan strategi pemasaran yang tepat dapat menarik pelanggan sejak pertama 

kali memasuki toko hingga mereka melakukan pembelian. Tampilan dan suasana toko 

sangat penting bagi bisnis ritel untuk menarik pelanggan. Salah satu usaha ritel modern 

yang ada di Pekanbaru dan melayani masyarakat adalah Jumbo Mart. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh atmosfer toko dan visual merchandising terhadap 

perilaku pembelian impulsif pelanggan Jumbo Mart. Penelitian ini menggunakan 

kuesioner untuk mendapatkan data. 100 pelanggan Jumbo Mart di delima kota 

Pekanbaru diambil sebagai sampel. Analisis regresi linier sederhana dan berganda 

digunakan, dengan uji F (simultan) dan uji t (parsial). Dari analisis yang telah dilakukan 

diperoleh hasil penelitian bahwa visual merchandising (X1) berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap impulse buying (Y), store atmosphere (X2) berpengaruh 

secara signifikan dan positif terhadap impulse buying (Y) serta visual merchandising 

(X1) dan store atmosphere (X2) berpengaruh secara signifikan dan simultan terhadap 

impulse buying (Y) pada gerai ritel Jumbo Mart Delima Kota Pekanbaru.  

 

Kata Kunci : Visual Merchandising, Store Atmosphere, dan Impulse Buying 

 

 

PENDAHULUAN 

  

Pada era modern saat ini, perkembangan dunia bisnis sangat ce lpat dan pelsat, Hal ini 

melnimbulkan pelrsaingan pasar y lang sangat tinggi.  Pe lrtumbuhan bisnis rite ll di 

Indonelsia adalah salah satu bisnis ylang sangat telrasa pelrkelmbanganny la [1]. 

Pelrkelmbangan  ritell modelrn di Indonelsia  tidak le lpas dari motivasi pelrilaku konsumeln, 

selhingga melnylelbabkan pelrubahan dalam pelmbellian konsumeln. Motif ini muncul 

karelna adanyla rangsangan te lrhadap stratelgi pelmasaran ylang dilakukan olelh  toko ritell. 

Salah satu usaha rite ll modelrn ylang ada di Pelkanbaru dan mellaylanin masy larakat adalah 

Jumbo Mart. Jumbo Mart adalah salah satu toko rite ll ylang mampu belrkelmbang di pasar 

ritell. YLang melmbuat belda Jumbo Mart delngan gelrai ritell selkitarnyla ylaitu  Jumbo Mart 

melnyleldiakan “Jumbo Frelsh Mart” ylang didalamny la telrseldia selpelrti ikan selgar, selafood, 

aylam, saylur-sayluran, buah-buahan dan frozeln food lainny la. Jumbo Frelsh Mart ini bisa 

dibilang melnjadi stratelgi dayla tarik ylang dilakukan ole lh gelrai ritell Jumbo Mart. Se llain 

itu, Jumbo Mart juga me lngutamakan kelpuasan konsumeln selpelrti melmbelrikan 

pelnampilan atau suasana y lang melnylelnangkan, selhingga konlsumelnl melrasa nlylamanl saat 

belrbellanlja. 

Selbagianl belsar pelmbelli Inldonlelsia lelbih melmelnltinlgkanl kelselnlanlganl, kelnlikmatanl, danl 

hiburanl saat belrbellanlja [2]. Olelh karelnla itu, jika pelmbelli dapat me lnlikmati 
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pelmanldanlganl baranlg danl suasanla toko saat me lrelka masuk, maka kelmunlgkinlanl belsar 

melrelka akanl mellakukanl pelmbellianl impulsif. Visual melrchanldisinlg melrupakanl telknlik 

dalam melmprelselnltasikanl tampilanl baranlg daganlganl ylanlg melnlarik elylel catchinlg danl 

ditujukanl pada pellan lgganl. Delnlganl melnlggunlakanl kelsanl selpelrti inltelrior y lanlg melnlarik, 

suasanla ylanlg nlylamanl, danl pelnlcahaylaanl ylanlg baik, konlsumelnl celnldelrunlg telrtarik danl 

munlgkinl mellakukanl pelmbellianl impulsif. 

Sellainl visual melrchanldisinlg, storel atmosphelrel juga melrupakanl stratelgi ylanlg harus 

dibanlgunl olelh reltailelr modelrnl delnlganl baik unltuk melnlarik pelrhatianl pellan lgganl selhinlgga 

melnlgunljunlgi toko danl mellakukanl pelmbellianl. Store Atmosphere tidak hanlya akanl 

memberikanl suasanla linlgkunlganl pembelianl yanlg menlyenlanlgkanl saja, tetapi juga dapat 

memberikanl nlilai tambah terhadap produk yanlg dijual. Store Atmosphere yanlg baik dapat 

menljaminl kelanlgsunlganl perusahaanl unltuk bertahanl terhadap persainlganl pelanlgganl yanlg loyal 

[3]. Adanlyla atmosfelr toko dapat me lnlgubah mood konlsumelnl, melmbuat konlsumelnl lelbih 

nlylamanl belrbellanlja delnlganl waktu ylanlg lelbih lama danl melnlciptakanl pelluanlg lelbih belsar 

bagi konlsumelnl unltuk mellakukanl pelmbellianl selcara impulsif [4]. 

Impulsel Buylinlg adalah kelputusanl pelmbellianl ylanlg telrjadi selcara sponltanl di toko danl 

konlsumelnl tidak belrelnlcanla unltuk melmbelli produk selbellum belrada di toko te lrselbut [5]. 

Pelmbellianl impulsif ylanlg dilakukanl olelh konlsumelnl dapat melnljadi faktor me lnlinlgkatnlyla 

pelnldapatanl olelh pelrusahaanl. NLamunl, doronlganl  unltuk mellakukanl pelmbellianl belrsifat 

heldonlis dapat melnlimbulkanl konlflik elmosionlal dalam diri. Oranlg ylanlg impulsif kuranlg 

melmpelrhatikanl konlselkuelnlsi saat mellakukanl pelmbellianl tidak telrelnlcan la ylanlg diikuti 

olelh hasrat elmosionlal,  danl belrujunlg pada kelinlginlanl unltuk melmbelli baranlg ylanlg tidak 

logis. 

Pelrilaku impulsel buylinlg selrinlg dipelnlgaruhi olelh belbelrapa hal, salah satunlyla adalah 

visual marchanldisel danl storel atmosfelr [6]. Hal inli dapat dikatakanl apabila pellanlgganl 

melrasa selnlanlg danl melrasa nlylamanl saat belrbellanlja di suatu gelrai maka kelmunlgkinlanl 

belsar unltuk mellakukanl impulsel buylinlg juga akanl selmakinl melnlinlgkat. Hal inli telnltunlyla 

melnljadi kelunltunlganl bagi toko reltail unltuk meln ldapatkanl kelunltunlganl lelbih. Belrdasarkan l 

pelnljellasanl latar bellakanlg telrselbult, pelnlelliti telrtarik ulnltulk mellakulkanl peln lellitianl delnlganl 

juldull: "Pelnlgarulh Visual Merchanldisinlg Dan l Store Atmosphere Terhadap Perilaku 

Impulse Buyinlg (Studi Pada Konlsumenl Jumbo Mart Delima Kota Pekanlbaru)” 

 

 

KAJIANL PUSTAKA 

 

Visual Merchanldisinlg 

Visual Melrchanldisin lg adalah pelnlylajianl suatu toko atau me lrelk danl baranlg daganlganl 

kelpada pellanlgganl mellalui tim kelrja dari iklan l toko, displayl danl elvelnlt telrtelnltu, unltuk 

melnljual baranlg dan l jasa ylanlg ditawarkanl olelh gelrai toko [7]. Tujuanl dari visual 

melrchanldisinlg adalah unltuk melmbanltu melnlarik pelrhatianl pellanlgganl ylan lg seldanlg lelwat 

danl melnlgunldanlg melrelka unltuk melmasuki toko. Seltiap toko belrusaha melnlinlgkatkan l 

citra toko delnlganl tampilanl ylanlg melnlarik dan l melnljaga loy lalitas pellanlgganl  selhinlgga 

melnldoronlg pelrilaku pelmbellianl. Doronlganl dari dalam toko se lpelrti POP (Poinlt of 

Purchasel) salah satunlyla selpelrti visual melrchanldisinlg dapat melnlinlgkatkanl pelmbellianl 

impulsif pada selseloranlg [8]. Selmakinl baik visual baranlg daganlgan l di toko, maka 

bellanlja impulsif selmakinl melnlinlgkat. 
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Store Atmosphere 

Storel Atmosphelrel melrupakanl suasanla toko ylanlg melnlcelmirkanl kombinlasi dari suasanla 

toko ylanlg telrdiri dari karakte lristik fisik toko, se lpelrti arsitelktur, tata le ltak, simbol-

simbol, selrta displayls, warnla, suhu, welwanlgianl, musik ylanlg kelselluruhanl dapat 

melnlciptakanl citra pada be lnlak konlsumelnl ylanlg belrbellanlja [9]. Storel atmosphelrel tidak 

hanlyla melnlciptakan l linlgkunlganl bisnlis ylan lg melnlylelnlanlgkanl, teltapi juga dapat 

melnlciptakanl nlilai tambahanl unltuk baranlg ylanlg dijual. Storel atmosphelrel melrupakanl 

faktor ylanlg melnlelnltukanl apakah harapan l konlsumelnl telrpuaskanl, melmpelnlgaruhi kelsanl 

ylanlg dimiliki konlsumelnl telnltanlg pelnlgalaman l belrbellanlja melrelka [10]. Suasanla toko 

ylanlg diranlcanlg delnlganl baik juga dapat melmbanlgkitkanl elmosi pelmbellianl impulsif pada 

konlsumelnl. Pelmbelli impulsif sanlgat melnlylukai stimulus storel atmosfelr unltuk 

melranlgsanlg relsponl pelmbellianl selcara tiba-tiba 

Impulse Buyinlg 

Implusel buylinlg inli telrmasuk keldalam pelrilaku konlsumelnl [11]. Impulse l buylinlg 

melrupakanl pelmbellianl ylanlg tiba-tiba selcara lanlgsunlg tanlpa nliat selbellumnlyla. Hal inli 

dapat telrjadi karelnla pelnlgaruh dari linlgkunlgan l selkitar atau dari dalam diri se lseloranlg 

[12]. Seldelrhanlanlyla, impulsel buylinlg melrupakanl salah satu pelrilaku konlsumelnl saat 

mellakukanl pelmbellianl tanlpa relnlcanla selbellumnlyla danl didoronlg olelh kelinlginlanl ylanlg 

kuat, tanlpa melmpelrtimbanlgkanl apa punl. Dimenlsi impulse buyinlg terdiri dari dime lnlsi 

kognlitif danl afelktif [13]. 

 

METODE PENLELITIANL 

 

Jenlis penlelitianl yan lg dilakukanl penleliti adalah penlelitianl kuanltitatif. Penlelitianl 

kuanltitatif adalah metode penlelitianl yan lg berupa anlgka-anlgka danl anlalisis 

menlggunlakanl statistik, digunlakanl unltuk men leliti pada populasi atau sampel tertenltu 

denlganl tujuanl unltuk menlguji hipotesis yanlg telah ditetapkanl sebelumnlya [14]. Lokasi 

penlelitianl merupakanl tempat dimanla penlelitianl dilakukanl. Pada penlelitianl inli, 

dilakukanl di gerai ritel Jumbo Mart Delima Kota Pekanlbaru. Denlganl jumlah populasi 

438.000 konlsumenl danl sampel yanlg diambil menlggunlakanl rumus slovin l menldapatkan l 

hasil 100 sampel. 

Teknlik penlgumpulan l data yanlg digunlakanl dalam penlelitianl inli adalah kuesionler yanlg 

disebar melalui google forms danl diberikanl secara lanlgsunlg kepada kon lsumenl Jumbo 

Mart. Dalam penlelitianl inli dilakukanl denlganl menlggunlakanl skala likert. Teknlik anlalisis 

data yanlg digunlakan l yaitu anlalisis deskriptif danl anlalisis kuanltitatif. Adapunl anlalisis 

kuanltitatif meliputi uji inltrumenl penlelitianl yanlg didalamnlya terdapat uji validitas danl 

uji reliabilitas, kemudianl uji asumsi klasik yan lg didalamnlya terdapat uji nlormalitas, uji 

multikolinlearitas, uji heterokedastisitas, selanljutnlya uji anlalisis data yanlg didalamnlya 

terdapat uji regresi linlear sederhanla danl uji regresi linlear berganlda, lalu uji hipotesis 

yanlg didalamnlya terdapat uji t danl uji F, terakhir uji koefisienl determinlasi (R2). 

 

 

PEMBAHASANL 

 

Berdasarkanl penlgambilanl data, diperoleh subjek berjumlah 100 konlsumenl Jumbo Mart 

Delima Kota Pekanlbaru. 
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Tabel 1.1 idenltitas respon ldenl berdasarkanl jenlis kelamin l  

Jen lis Kelamin l Jumlah Subjek Persen ltase (%) 

Perempuan l  84 84% 

Laki-laki  16 16% 

Total  100 100% 

Sumber: Data diolah (2024) 

Dari tabell diatas dike ltahui bahwa jumlah relsponldelnl lelbih banlylak pelrelmpuanl ylaknli 

belrjumlah 84 oranlg atau sama delnlganl 84%. Seldanlgkanl relsponldelnl ylanlg belrjelnlis 

kellaminl laki laki belrjumlah selbanlylak 16 oran lg atau sama delnlganl 16 dari kelselluruhanl 

relsponldelnl pada swalaylanl Jumbo Mart Pelkanlbaru. Hasil inli melnlunljukanl bahwa 

pellanlgganl di Jumbo Mart Dellima Kota Pelkan lbaru pada pelnlellitianl inli tidak se limbanlg 

anltara laki-laki danl pelrelmpuanl. Hal inli diselbabkanl karelnla di elra modelrnl inli bagi 

pelrelmpuanl bellanlja bukanllah selkeldar kelbutuhan l mellainlkanl hobi. 

 

Uji Validitas 

Dalam penlelitianl inli, data pada nlilai tabel denlganl nl = 100, denlgan l persamaanl df = nl-2, 

maka didapat df = 100-2 = 98 denlgan l signlifikanl 0,05 atau 5% pada distribusi tabel nlilai 

rtabel statistik, maka diperoleh nlilai rtabel sebesar 0,1966. Perhitunlganl validitas responlden l 

penlelitianl inli diolah denlganl menlggunlakanl SPSS 29. 

 

Tabel 1.2 Hasil Uji Validitas  

Variabel Item Pertan lyaan l r hitunlg r tabel Keteran lgan l 

Visual 

melrchanldisinlg 

(X1) 

 

 

 

 

X1.1 0,716 0,1966 Valid 

X1.2 0,792 0,1966 Valid 

X1.3 0,589 0,1966 Valid 

X1.4 0,780 0,1966 Valid 

X1.5 0,698 0,1966 Valid 

X1.6 0,837 0,1966 Valid 

Storel 

atmosphelrel 

(X2) 

X2.1 0,653 0,1966 Valid 

X2.2 0,664 0,1966 Valid 

X2.3 0,821 0,1966 Valid 

X2.4 0,708 0,1966 Valid 

X2.5 0,768 0,1966 Valid 

X2.6 0,679 0,1966 Valid 

X2.7 0,835 0,1966 Valid 

X2.8 0,822 0,1966 Valid 

Impulsel 

buylinlg (YL) 

YL1 0,604 0,1966 Valid 

YL2 0,318 0,1966 Valid 

YL3 0,623 0,1966 Valid 

YL4 0,739 0,1966 Valid 

YL5 0,816 0,1966 Valid 

YL6 0,809 0,1966 Valid 

        Sumber: Dta diolah (2024) 
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Uji Reliabilitas 

Suatu variabel yanlg dikatakanl reliabel jika adanlya kriteria suatu penlgujianl yanlg 

menlunljukkanl bahwasanlnlya nlilai cronlbach’s alpha lebih dari 0,60 (α > 0,60), maka 

ukuranl unltuk kuesionler yanlg dipakai sudah reliabel. Perhitunlganl reliabilitas dalam 

penlelitianl inli diolah menlggunlakanl SPSS 25. Dari tiga variabel yanlg diteliti, ketiganlya 

memperoleh nlilai cronlbach’s alpha lebih dari 0,60. 

 

Tabel 1.3 Hasil Uji Reliabel 

Variabel Cronlbach Alpha NLilai 

Ketetapan l 

Keteran lgan l 

Visual melrchan ldisinlg 

(X1) 

0,828 0,60 Relliabell 

Storel atmosphelrel (X2) 0,874 0,60 Relliabell 

Impulsel buylinlg (YL) 0,764 0,60 Relliabell 

 

Uji NLormalitas 

Dalam melnlelnltukanl uji Kolmogorov-Smirnlov telrdapat keltelnltuanl, jika nlilai Asymp sig > 

0.05, maka dapat disimpulkanl bahwa data yanlg diuji belrdistribusi nlormal. Belrdasarkan l 

data dipelrolelh nlilai signlifikanlsi selbelsar 0,200 yaitu le lbih belsar dari 0,05 se lhinlgga data 

dalam pelnlellitianl inli telrdistribusi delnlganl nlormal. 

 

Uji Multikolinlearitas 

Uji multikolinlelritas digunlakanl unltuk melnlguji apakah telrdapat hubunlgan l anltar variabell 

inldelpelnldelnl. Modell relgrelsi dinlylatakanl melmelnluhi kritelria apabila tidak te lrdapat 

multikolinlielritas. Un ltuk melnlgeltahui multikolinlielritas dapat dikeltahui mellalui pelnlgujianl 

delnlganl melnlghitunlg Varianlcel Inlflationl Factor (VIF) danl Tolelranlcel (TOL) dari masinlg-

masinlg variabell inldelpelnldelnl. Apabila nlilai VIF < 10 danl n lilai tolelran lcel > 0,1 maka 

tidak telrjadi multikolinlielritas. Dari hasil olah data nlilai tolelranlcel dari variabell visual 

merchanldisinlgl (X1) yaitu se lbelsar 0,363 > 0,1. Pada variabe ll store atmosphere (X2) nlilai 

tolelranlcel selbelsar 0,363> 0,1. Selmelnltara unltuk nlilai VIF dari variabe ll visual 

merchanldisinlg l (X1) danl store atmosphere (X2)  diatas 1 yaitu se lbelsar 2,754. Maka 

dapat disimpulkanl bahwa tidak te lrjadi geljala multikolinlelaritas. 

 

Uji Heteroskedastisitas  

Uji heltelrokeldastisitas digunlakanl unltuk mellihat ada atau tidaknlyla keltidaksamaanl 

variabell relsidual satu pelnlgamatanl kel pelnlgamatanl lainl. Dalam pelnlellitianl, relgrelsi ylanlg 

baik selharusnlyla tidak te lrjadi heltelrokeldastisitas atau dise lbut homokeldastisitas. Unltuk 

melnlguji heltelrokeldastisitas dalam pelnlellitianl inli melnlggunlakanl uji gle ljselr delnlganl 

keltelnltuanl nlilai signlifikasi > 0,05 maka tidak te lrjadi geljala heltelrokeldastisitas.pada 

penlelitianl inli melnlun ljukkanl nlilai signlifikasi variablel Visual Melrchan ldisinlg selbelsar 

0,821 danl variabell Storel Atmosphelrel selbelsar 0,154 dimanla nlilai telrselbut lelbih belsar 

dari 0,05 maka dapat disimpulkanl bahwa tidak te lrjadi heltelrokeldastisitas dalam 

pelnlellitianl inli.  

Uji Regresi Lin lear Sederhan la 

Anlalisis relgrelsi linlielr seldelrhanla digunlakanl unltuk melnlgeltahui pelnlgaruh dari satu 

variabell inldelpelnldelnl danl satu variabell delpelnldelnl. Dalam pelnlellitianl inli yanlg melnljadi 

variabell inldelpelnldeln l adalah visual merchanldisinlg \(X1) danl yanlg melnljadi variabell 



ATRABIS: Jurnlal Adminlistrasi Bisnlis   Vol. 10, NLo. 1 JuniL 2024 
 

70 
 

delpelnldelnl adalah impulse buyinlg (Y). Belrdasarkan l hasil pelnlgujianl yanlg te llah dilakukanl 

delnlganl melnlggunlakanl alat banltu SPSS velrsi 25, maka diperoleh data nlilai konlstanlta 

selbelsar 2,703 ylanlg melrupakanl keladaanl saat variabell impulsel buylinlg bellum dipelnlgaruhi 

olelh variabell visual merchanldisinlg 2,703l, artinlyla jika variabell visual merchanldisinlg 

belrnlilai 0 maka impulse l buylinlg pada Jumbo mart de llima belrnlilai 2,703. NLilai koelfisielnl 

relgrelsi variabell visual merchanldisinlgl (X1) belrnlilai positif ylaitu selbelsar 0,774 

melnlunljukkanl bahwa variabell visual merchanldisinlgl melmpunlylai pelnlgaruh positif 

telrhadap impulsel buylinlg pada gelrai ritell Jumbo mart dellima kota Pelkanlbaru. Seltiap 

pelnlambahanl nlilai selbelsar 1 satuanl pada variabell visual merchanldisin lgl, maka nlilai 

variabell impulsel buylinlg akanl melnlinlgkat selbelsar 0,774 satuanl. 

Anlalisis relgrelsi linlielr seldelrhanla digunlakanl unltuk melnlgeltahui pelnlgaruh dari satu 

variabell inldelpelnldelnl danl satu variabell delpelnldelnl. Dalam pelnlellitianl inli y lanlg melnljadi 

variabell inldelpelnldelnl adalah storel atmosphelrel (X2) danl ylanlg melnljadi variabell delpelnldelnl 

adalah impulsel buylinlg (YL). Belrdasarkanl hasil pelnlgujianl ylanlg tellah dilakukanl delnlganl 

melnlggunlakanl alat banltu SPSS velrsi 25, maka dipe lrolelh data nlilai kon lstanlta  selbelsar 

0,349 ylanlg melrupakanl keladaanl saat variabell impulse l buylinlg bellum dipelnlgaruhi olelh 

variabell storel atmosphelrel, artinlyla jika variabell storel atmophelrel belrnlilai 0 maka 

impulsel buylinlg pada Jumbo mart de llima belrnlilai 0,349. NLilai koelfisielnl relgrelsi variabell 

Storel atmosphelrel (X2) belrnlilai positif ylaitu selbelsar 0,654 melnlunljukkanl bahwa variabell 

storel atmosphelrel melmpunlylai pelnlgaruh positif te lrhadap impulsel buylinlg pada gelrai ritell 

Jumbo mart dellima kota Pe lkanlbaru. Seltiap pelnlambahanl nlilai selbelsar 1 satuanl pada 

variabell storel atmosphelrel, maka nlilai variabell impulsel buylinlg akanl meln linlgkat selbelsar 

0,654 satuanl. 

 

Uji Regresi Lin lear Bergan lda 

Anlalisis uji regresi linlear bergan lda diperoleh nlilai konlstanlta  selbelsar 1.105 y lanlg 

melrupakanl keladaanl saat variabell impulsel buylinlg bellum dipelnlgaruhi olelh variabell 

visual melrchanldisinlg danl storel atmosphelrel, artinlyla jika variabell visual melrchanldisinlg 

danl storel atmosphelrel belrnlilai 0 maka impulsel buylinlg pada Jumbo Mart De llima kota 

Pelkanlbaru  belrnlilai 1.105.  

NLilai koelfisielnl relgrelsi variabell visual melrchan ldisinlg (X1) belrnlilai positif y laitu selbelsar 

0,381 melnlunljukkanl bahwa variabell visual melrchanldisinlg melmpunlylai pelnlgaruh positif 

telrhadap impulsel buylinlg pada gelrai ritell jumbo mart dellima kota pelkanlbaru. Seltiap 

pelnlambahanl nlilai selbelsar 1 satuanl pada variabellvisual melrchanldisin lg, maka nlilai 

variabell impulsel buylinlg akanl melnlinlgkat selbelsar 0,381satuanl.  

NLilai koelfisielnl relgrelsi variabell storel atmosphelrel (X2) belrnlilai positif y laitu selbelsar 

0,404 melnlunljukkanl bahwa variabell storel atmosphelrel melmpunlylai pelnlgaruh positif 

telrhadap impulsel buy linlg pada gelrai ritell jumbo mart dellima kota pelkanlbaru. Seltiap 

pelnlambahanl 1 satuan l pada variabell storel atmopshelrel, maka nlilai variabell impulsel 

buylinlg akanl melnlinlgkat selbelsar 0,404 satuanl. 

Uji t 

Uji t digunlakanl un ltuk melmbuktikanl kelbelnlaranl pada hipotelsis peln lellitianl. Unltuk 

melnlgeltahui ada atau tidaknlyla pelnlgaruh pada uji t dapat dike ltahui delnlganl mellihat nlilai 

signlifikasi ylaitu lelbih kelcil dari 0,05. Unltuk melnlgeltahui apakah variabe ll inldelpelnldelnl 

belrpelnlgaruh selcara positif atau nlelgatif dapat dikeltahui delnlganl mellihat t hitunlg > t tabell. 

Dari penlelitianl inli dikeltahui nlilai signlifikasi dari variabell visual melrchan ldisinlg selbelsar 

0,000 < 0,05 danl t hitunlg selbelsar 13.454 > 1,984 y lanlg artinlyla  variabell visual 

melrchanldinlg  (X1) belrpelnlgaruh signlifikanl danl positif telrhadap impulsel buylinlg  pada 
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Jumbo Mart Dellima Kota Pe lkanlbaru. Hal inli sejalanl denlganl penlelitianl yanlg dilakukanl 

oleh . Selainl itu an lalisis pada variabel store atmosphere terhadap impulse buyinlg 

diperoleh nlilai signlifikasi dari variabell storel atmosphelrel selbelsar 0,000 < 0,05 danl t 

hitunlg selbelsar 14,661 > 1,984 y lanlg artinlyla variabell storel atmosphelrel (X2) belrpelnlgaruh 

signlifikanl danl positif. Hal inli sejalanl denlganl penlelitianl yanlg dilakukanl oleh [15]. 

Uji F 

Uji f digunlakanl unltuk me lnlgeltahui ada atau tidaknlyla pelnlgaruh dari dua atau le lbih 

variabell inldelpelnldelnl selcara simultanl telrhadap variabell delpeln ldelnl. Pelmbuktianl dari uji f 

adalah delnlganl mellihat nlilai signlifikasi < 0,05 danl f hitunlg > f tabell pada tinlgkat 

kelpelrcaylaanl selbelsar 5% danl delrajat kelabsahan l df = nl – 2. Maka dapat diperoleh nlilai 

signlifikasi variabell inldelpelnldelnl selbelsar 0,000 < 0,05 danl f hitunlg selbe lsar 140,958 > 

3,09 ylanlg artinlyla variabe ll inldelpelnldelnl ylaitu variabe ll visual melrchanldisin lg danl variabell 

storel atmosphelrel selcara simultanl belrpelnlgaruh signlifikanl telrhadap impulsel buylinlg pada 

gelrai ritell Jumbo Mart Dellima Kota Pelkanlbaru. 

 

Uji Determin lasi (R2) 

Berdasarkanl hasil dari koelfisieln deltelrminasi melnunjukkan nilai R Square l 0,744 ylang 

belrarti belsar pelngaruh variabell visual melrchandising dan storel atmosphelrel telrhadap 

impulsel buyling pada pada ge lrai ritell Jumbo Mart De llima Kota Pelkanbaru se lbelsar 

74,4%. Selhingga sisa pe lngaruhnyla selbelsar 25,6% me lnunjukkan bahwa te lrdapat 

variabell lain y lang melmpelngaruhi impulsel buyling pada gelrai ritell Jumbo Mart Dellima 

Kota Pelkanbaru ylang tidak dite lliti didalam pelnellitian ini. 

 

KESIMPULANL 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian y lang tellah dilakukan me lngelnai visual melrchandising dan 

storel atmosphelrel telrhadap impulsel buyling pada gelrai ritell Jumbo Mart Dellima Kota 

Pelkanbaru, dapat ditarik ke lsimpulannyla bahwa visual melrchandising pada gelrai ritell 

Jumbo Mart Dellima Kota Pe lkanbaru melndapatkan hasil pada katelgori seltuju y lang dapat 

dilihat dari 3 dimelnsinyla ylaitu window displayl, floor melrchandising dan promotional 

signagel. Hal ini dapat disimpulkan bahwa pe lnataan atau visual toko te lrselbut sudah 

dikatelgori baik selhingga dapat me lnarik pelrhatian konsume ln untuk me llakukan suatu 

pelmbellian tidak rencana. Storel atmosphelrel pada gelrai ritell Jumbo Mart Dellima Kota 

Pelkanbaru melndapatkan hasil pada kate lgori seltuju y lang dapat dilihat dari 4 dime lnsiny la 

ylaitu elxtelrior, gelnelral intelrior, storel laylout, dan intelrior displayl. Hal telrselbut 

melnylatakan bahwa Jumbo Mart De llima sudah me lnciptakan stratelgi ylang baik se lhingga 

konsumeln dapat telrtarik delngan suasana toko te lrselbut dan mellakukan suatu pe lmbellian. 

Impulsel Buyling ylang telrjadi pada gelrai ritell Jumbo Mart Dellima Kota Pe lkanbaru 

melndapatkan hasil pada kate lgori kurang seltuju y lang dapat dilihat dari 2 dime lnsiny la 

ylaitu afelktif dan kognitif. Dimana se lcara dimelnsional afelktif melndapatkan skor 

telrtinggi dan kognitif skor te lrelndah. Belrdasarkan hasil pe lngujian y lang dilakukan 

melnunjukkan variabell visual melrchandising dan variabell storel atmosphelrel selcara 

simultan belrpelngaruh signifikan te lrhadap impulsel buyling pada gelrai Ritell Jumbo Mart 

Dellima Kota Pelkanbaru.  
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