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Abstrak: Penelitian ini mengeksplorasi dampak integrasi teknologi informasi (TI) dalam 

manajemen sumber daya manusia (SDM) terhadap kinerja keuangan perusahaan. Dengan 

pendekatan studi kualitatif, penelitian ini mengumpulkan data melalui wawancara 

mendalam, analisis dokumen, dan observasi di beberapa perusahaan terpilih. Berfokus 

pada bagaimana implementasi sistem TI dalam SDM dapat mempengaruhi efisiensi 

operasional dan keuangan, penelitian ini memberikan wawasan baru tentang praktik 

manajemen SDM yang inovatif dan efektif dalam era digital. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa integrasi TI yang efektif dalam fungsi SDM membawa perubahan 

signifikan dalam pengelolaan karyawan, pengambilan keputusan berbasis data, dan 

optimasi proses bisnis. Hal ini, pada gilirannya, berkontribusi pada peningkatan kinerja 

keuangan, seperti terlihat dari peningkatan produktivitas, pengurangan biaya operasional, 

dan pertumbuhan pendapatan. Studi kasus dari perusahaan-perusahaan ini 

mengungkapkan bahwa kesuksesan integrasi TI dalam SDM sangat bergantung pada 

strategi adaptasi, pelatihan karyawan, dan kesiapan infrastruktur. Penelitian ini juga 

memberikan kontribusi signifikan bagi literatur manajemen SDM dan teknologi 

informasi, dengan menunjukkan bagaimana harmonisasi antara TI dan SDM dapat 

menjadi katalisator utama untuk kemajuan finansial perusahaan. Temuan ini berguna bagi 

para pemangku kepentingan di bidang manajemen SDM, teknologi informasi, dan 

keuangan perusahaan yang mencari cara untuk memanfaatkan teknologi untuk 

meningkatkan efisiensi dan kinerja keuangan. 

 

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Teknologi Informasi, Kinerja 

Keuangan, Studi Kualitatif, Integrasi TI. 

 

PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, integrasi teknologi informasi (TI) dalam manajemen sumber daya 

manusia (SDM) menjadi kunci penting bagi perusahaan untuk tetap kompetitif. 

Peningkatan efisiensi operasional dan keuangan sering kali dikaitkan dengan penerapan 

sistem TI yang efektif. Namun, tantangan nyata terletak pada bagaimana 

mengimplementasikan teknologi ini agar dapat menghasilkan dampak positif yang nyata 

terhadap kinerja keuangan perusahaan (Ji et al., 2019). Seringkali, organisasi menghadapi 

kendala dalam mengintegrasikan teknologi dengan strategi SDM yang ada, sehingga 

menimbulkan kesenjangan dalam realisasi manfaat yang diharapkan. 

Penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa TI dapat meningkatkan pengelolaan 

karyawan dan pengambilan keputusan berbasis data (Dahlbom et al., 2019; Korherr et al., 
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2022; Li et al., 2022; Szukits, 2022; Yang et al., 2021). Namun, masih terdapat 

ketidakjelasan mengenai bagaimana proses integrasi ini secara langsung mempengaruhi 

kinerja keuangan perusahaan. Banyak studi fokus pada aspek teknis dari implementasi 

TI, namun kurang mengeksplorasi dampak holistik terhadap praktik SDM dan hasil 

finansial yang dihasilkan. Kesenjangan ini menimbulkan pertanyaan tentang efektivitas 

integrasi TI dalam SDM dalam mencapai tujuan keuangan organisasi. 

Pengelolaan karyawan dan proses bisnis telah mengalami transformasi signifikan dengan 

adanya teknologi. Namun, penelitian terdahulu seringkali tidak menggali secara 

mendalam bagaimana optimasi proses ini berkontribusi pada peningkatan produktivitas 

dan pengurangan biaya operasional (Astuti et al., 2018; Huselid, 1995; J. Wu et al., 2017). 

Perusahaan yang berhasil mengintegrasikan TI dalam SDM menunjukkan peningkatan 

pendapatan (Kamssu et al., n.d.), tetapi proses dan faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan ini masih kurang dipahami. Ketergantungan pada studi kasus spesifik sering 

kali membuat hasil penelitian kurang generalisasi. 

Faktor-faktor seperti strategi adaptasi, pelatihan karyawan, dan kesiapan infrastruktur 

berperan penting dalam kesuksesan integrasi TI dalam SDM(Abdul Hamid, 2022; Battour 

et al., 2021; Cayrat & Boxall, 2023; Errida & Lotfi, 2021; Verma & Venkatesan, 2022). 

Namun, bagaimana faktor-faktor ini saling berinteraksi dan mempengaruhi kinerja 

keuangan secara keseluruhan masih memerlukan penjelasan lebih lanjut. Penelitian yang 

ada belum cukup mengungkap dinamika kompleks antara komponen-komponen ini dan 

bagaimana mereka secara kolektif mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan. 

Kesulitan dalam mengukur dampak langsung dari integrasi TI pada kinerja keuangan 

perusahaan juga merupakan tantangan yang dihadapi banyak peneliti. Kebanyakan 

penelitian terfokus pada hasil kualitatif dan interpretatif, yang seringkali subjektif dan 

tidak menyediakan bukti kuantitatif yang konkret. Oleh karena itu, terdapat kebutuhan 

untuk penelitian yang dapat menggabungkan kedua pendekatan ini untuk memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif. 

Dalam tinjauan literatur, terdapat studi yang mengeksplorasi pengaruh TI pada efisiensi 

operasional dalam manajemen SDM (Aditya Ahmad Fauzi et al., 2023; Astuti et al., 2018; 

Budi Harto et al., 2024; Hosain et al., 2020; Piabuo et al., 2017; Rajawat & Sharma, 2022; 

Stone et al., 2015; Zhang & Chen, 2023). Penelitian ini umumnya menunjukkan hasil 

positif, namun sering kali tidak menghubungkan secara langsung dengan kinerja 

keuangan. Peneliti menemukan bahwa meskipun terdapat peningkatan dalam pengelolaan 

sumber daya, tidak selalu jelas bagaimana peningkatan ini berdampak pada hasil 

finansial. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Penelitian (Rajawat & Sharma, 2022) mengeksplorasi pengaruh teknologi informasi dan 

komunikasi dalam peningkatan Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (HRIS) terhadap 

kinerja SDM, menunjukkan bahwa HRIS meningkatkan akurasi informasi, efisiensi 

perencanaan dan proses pengambilan keputusan, serta mengurangi biaya operasional 

serta menyoroti transparansi dan kepuasan kerja sebagai faktor kunci. (Astuti et al., 2018) 

menggunakan pendekatan kuantitatif menunjukkan bahwa strategi TI berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja non-keuangan, sedangkan dukungan manajemen berpengaruh 

pada proses bisnis internal, keunggulan kompetitif, serta kinerja keuangan dan non-

keuangan. Penelitiannya memberikan perspektif baru dalam hubungan antara strategi TI, 

dukungan manajemen, dan kinerja perusahaan. Dengan sampel besar perusahaan Eropa, 

studi (Campos E Cunha et al., 2003) menunjukkan bahwa manajemen strategis 
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mempengaruhi praktik SDM, dengan praktik fleksibilitas SDM dan manajemen kinerja 

berdampak positif pada kinerja organisasi. Penelitian ini menawarkan wawasan baru 

tentang hubungan antara manajemen strategis dan praktik SDM dalam kinerja organisasi. 

Temuan (Cao, 2023) menunjukkan bahwa aplikasi luas dan integrasi mendalam teknologi 

digital meningkatkan kinerja keuangan, khususnya dalam meningkatkan efisiensi 

operasional, optimasi alokasi sumber daya, dan peningkatan kemampuan respons pasar. 

Namun, inovasi teknologi digital juga membawa tantangan seperti isu keamanan data dan 

tekanan untuk memperbarui teknologi. Studi ini memberikan panduan praktis untuk 

manajemen keuangan di era digital, menyoroti perlunya sistem manajemen keuangan 

yang beradaptasi dengan perkembangan digital. Faktor-faktor faktor pemerintahan, 

teknologi, dan organisasi keuangan secara langsung mempengaruhi kinerja sistem 

manajemen keuangan. Penelitian unik (Chen et al., 2022) menggabungkan model 

penyelidikan yang mencakup faktor pemerintahan, teknologi, dan organisasi dalam 

konteks manajemen keuangan, khususnya di perusahaan asuransi di China. Temuan ini 

menunjukkan bahwa untuk peningkatan kinerja sistem manajemen keuangan, peran 

faktor-faktor tersebut harus diperhatikan dalam pengambilan keputusan di masa depan. 

Penelitian ini menyediakan kerangka kerja yang komprehensif untuk memahami 

pengaruh faktor-faktor tersebut pada kinerja sistem manajemen keuangan. Menggunakan 

pendekatan teoretis dari pandangan relasional perusahaan, hasil penelitian (Appan & 

Bačić, 2016) menunjukkan bahwa perusahaan IT yang terlibat dalam berbagi informasi 

keamanan antar perusahaan mengalami peningkatan kinerja keuangan. Penelitian 

(Hastuti et al., 2021) menemukan bahwa umur perusahaan dan peluang investasi 

berpengaruh besar terhadap kinerja keuangan. Penelitian ini menambahkan pada literatur 

dengan menyoroti peran teknologi informasi dan manajemen investasi dalam kinerja 

keuangan. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah pendekatan normatif. 

Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk menganalisis dan 

menginterpretasi data dalam konteks aturan, norma, dan standar yang berlaku dalam 

pengelolaan sumber daya manusia dan teknologi informasi di lingkungan bisnis. 

Pendekatan normatif ini menekankan pada pemahaman teoretis dan aplikasi praktis 

integrasi teknologi informasi dalam manajemen SDM, serta dampaknya terhadap kinerja 

keuangan perusahaan. Sumber data dalam penelitian ini mencakup dokumentasi resmi 

perusahaan, wawancara dengan pemangku kepentingan utama, dan observasi langsung di 

lokasi penelitian. Dokumentasi resmi seperti laporan tahunan, kebijakan internal, dan 

catatan rapat menjadi sumber utama untuk mengumpulkan data historis dan kontekstual. 

Wawancara mendalam dilakukan dengan manajer SDM, eksekutif TI, dan analis 

keuangan untuk memperoleh wawasan tentang implementasi praktik dan strategi. 

Observasi langsung di perusahaan memberikan pemahaman tentang aplikasi nyata 

teknologi dalam lingkungan kerja. Lokasi penelitian dipilih berdasarkan keberhasilan 

perusahaan dalam mengintegrasikan teknologi informasi dalam manajemen sumber daya 

manusia dan dampaknya terhadap kinerja keuangan. Teknik analisis data melibatkan 

pengkategorian dan interpretasi temuan dari dokumentasi, wawancara, dan observasi. 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh Integrasi TI pada Manajemen SDM 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi teknologi informasi (TI) dalam 

manajemen sumber daya manusia (SDM) berdampak signifikan terhadap efisiensi 

operasional. Temuan ini berbeda dengan sejumlah studi sebelumnya yang lebih 

menekankan pada peningkatan kinerja individu karyawan akibat penggunaan TI. 

Penelitian ini menemukan bahwa efisiensi operasional lebih terkait dengan sistematisasi 

proses dan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat, yang merupakan hasil 

langsung dari integrasi TI dalam praktik SDM. Hal ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya (Haines & Lafleur, 2008; Turulja & Bajgoric, 2018; Vahdat, 2022). 

 

 
Gambar 1. Pengaruh Integrasi pada Manajemen SDM 

Sumber: Hasil olah data 

 

Temuan lain adalah peningkatan kinerja keuangan perusahaan, yang secara langsung 

dikaitkan dengan optimasi proses bisnis melalui teknologi. Penelitian sebelumnya sering 

kali gagal mengidentifikasi hubungan langsung antara optimasi proses bisnis dan kinerja 

keuangan, namun studi ini secara eksplisit menunjukkan bahwa adanya hubungan 

tersebut. Ini menunjukkan bahwa teknologi tidak hanya berperan sebagai alat, tetapi 

sebagai integrator yang memperkuat kinerja organisasi. Hal tersebut juga sejalan 

signifikan dengan penelitian sebelumnya (Astuti et al., 2018; Chen et al., 2022; Haines & 

Lafleur, 2008; Hastuti et al., 2021; Ji et al., 2019; Kamssu et al., n.d.). 

Penelitian ini juga mengungkap bahwa pengambilan keputusan berbasis data, yang 

dimungkinkan oleh integrasi TI dalam SDM, memiliki dampak positif terhadap kinerja 

keuangan. Hasil ini berkontrast dengan penelitian sebelumnya yang lebih menekankan 

pada aspek-aspek kualitatif pengambilan keputusan. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pengambilan keputusan yang didukung data tidak hanya meningkatkan akurasi tetapi juga 

kecepatan respons organisasi terhadap perubahan pasar. Hal ini didukung juga oleh 

penelitian sebelumnya (Campos E Cunha et al., 2003; Dahlbom et al., 2019; Szukits, 

2022) 

Selain itu juga menemukan bahwa strategi adaptasi dan pelatihan karyawan adalah faktor 

kritis dalam menentukan keberhasilan integrasi TI dalam SDM. Temuan ini berbeda dari 

beberapa penelitian sebelumnya yang cenderung mengabaikan aspek pembelajaran dan 

adaptasi karyawan dalam proses integrasi TI. Penelitian ini menyoroti pentingnya sumber 

daya manusia yang terampil dan adaptif sebagai elemen kunci dalam pemanfaatan 

teknologi seiring signifikan dengan penelitian sebelumnya (Apascaritei & Elvira, 2022; 

Hamadamin & Atan, 2019; Turulja & Bajgoric, 2018; Verma & Venkatesan, 2022). 

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa kesiapan infrastruktur TI memainkan peran 

penting dalam menentukan efektivitas integrasi teknologi dalam SDM, seiring dengan 
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penelitan sebelumnya(Erdoğmuş & Esen, 2011; Hamadamin & Atan, 2019; Kmurawak 

et al., 2022; Kutieshat & Farmanesh, 2022; Verma & Venkatesan, 2022). Hal ini 

menegaskan perbedaan dengan studi-studi sebelumnya yang lebih banyak fokus pada 

aspek perangkat lunak dan aplikasi, tanpa memadukan aspek infrastruktur yang memadai 

sebagai faktor pendukung.  

 

Hubungan antara TI dan Kinerja Keuangan  

Temuan penelitian ini menegaskan adanya hubungan positif antara integrasi teknologi 

informasi (TI) dalam manajemen sumber daya manusia (SDM) dan peningkatan kinerja 

keuangan perusahaan. Hal ini menambahkan dimensi baru pada penelitian sebelumnya 

yang umumnya fokus pada aspek non-finansial seperti kepuasan kerja atau efisiensi 

operasional. Penelitian ini secara eksplisit menunjukkan bagaimana integrasi TI dalam 

SDM dapat berkontribusi langsung pada aspek keuangan seperti peningkatan 

produktivitas dan pengurangan biaya. Penelitian ini signifikan dengan penelitian 

sebelumnya (Hastuti et al., 2021; Hosain et al., 2020; Huselid, 1995; Piabuo et al., 2017). 

 

 
Gambar 2. Pengaruh Integrasi TI pada Kinerja Keuangan 

Sumber: Hasil olah data 

 

Salah satu temuan penting adalah peran kesiapan organisasi sebagai faktor moderasi 

dalam hubungan antara TI dan kinerja keuangan. Studi ini menemukan bahwa organisasi 

yang memiliki tingkat kesiapan yang tinggi, baik dalam hal sumber daya manusia maupun 

infrastruktur TI, lebih berhasil dalam menerjemahkan integrasi TI ke dalam peningkatan 

kinerja keuangan serta didukung penelitian terdahulu(Cao, 2023; Rajawat & Sharma, 

2022; Tawfeeq Yousif Alabdullah, 2023; J. Wu et al., 2017). Penemuan ini berbeda dari 

penelitian sebelumnya yang kurang mengeksplorasi faktor moderasi ini. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa efisiensi proses yang ditingkatkan melalui 

penggunaan TI dalam SDM secara signifikan berkontribusi terhadap kinerja keuangan, 

seiring signifikan dengan penelitian sebelumnya (Appan & Bačić, 2016; Astuti et al., 

2018; Hosain et al., 2020; Obermayer et al., 2022). Ini membuktikan bahwa TI bukan 

hanya alat untuk otomatisasi, tetapi juga sebagai katalis untuk inovasi proses. Hal ini 

memberikan perspektif baru yang melengkapi temuan studi sebelumnya yang lebih 

banyak fokus pada otomatisasi dan digitalisasi. 

Berbeda dengan penelitian terdahulu, penelitian ini menemukan bahwa pelatihan dan 

pengembangan karyawan dalam menggunakan TI adalah faktor penting yang 

mempengaruhi integrasi TI yang sukses. Penelitian ini menunjukkan bahwa investasi 

dalam pelatihan karyawan memiliki dampak langsung terhadap efektivitas penggunaan 

TI, yang selanjutnya mempengaruhi kinerja keuangan serta didukung oleh penelitian 
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sebelumnya (El Hajjar & Alkhanaizi, 2018; García-Muiña et al., 2020; Hastuti et al., 

2021) 

Penelitian ini juga menegaskan bahwa pengambilan keputusan berbasis data yang 

ditingkatkan melalui integrasi TI berperan penting dalam meningkatkan kinerja 

keuangan. Temuan ini memberikan wawasan yang lebih mendalam dibandingkan dengan 

penelitian sebelumnya yang sering kali tidak mengkaitkan langsung pengambilan 

keputusan berbasis data dengan kinerja finansial yang didukung penelitian sebelumnya 

(Campos E Cunha et al., 2003; Dahlbom et al., 2019; Ji et al., 2019; Korherr et al., 2022; 

Yang et al., 2021). 

Selain itu, penelitian ini mengidentifikasi bahwa integrasi TI dalam SDM tidak hanya 

mengurangi biaya operasional tetapi juga berkontribusi terhadap pertumbuhan 

pendapatan. Temuan ini memberikan perspektif baru dan menantang beberapa studi 

sebelumnya (Appan & Bačić, 2016; Astuti et al., 2018; Hosain et al., 2020; Obermayer 

et al., 2022) yang hanya mengaitkan TI dengan pengurangan biaya tanpa melihat potensi 

pertumbuhan pendapatan. 

 

Dampak Integrasi TI pada Kepuasan dan Retensi Karyawan  

Penelitian ini menemukan bahwa integrasi teknologi informasi (TI) dalam manajemen 

sumber daya manusia (SDM) tidak hanya mempengaruhi aspek finansial, tetapi juga 

meningkatkan kepuasan dan retensi karyawan. Hal ini menawarkan perspektif baru 

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya yang cenderung membatasi dampak TI pada 

efisiensi operasional saja. Temuan ini menunjukkan bahwa TI dapat memainkan peran 

penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang lebih memuaskan dan mendukung 

retensi talenta.  

 
Gambar 3. Pengaruh Integrasi TI pada Kepuasan dan Retensi Karyawan 

Sumber: Hasil olah data 

 

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa penggunaan TI dalam praktik SDM secara 

signifikan meningkatkan keterlibatan karyawan. Berbeda dengan penelitian terdahulu 

yang lebih fokus pada pengaruh TI terhadap produktivitas, penelitian ini mengungkapkan 

bahwa TI dapat digunakan sebagai alat untuk meningkatkan keterlibatan karyawan 

melalui komunikasi yang lebih efektif dan proses kerja yang lebih terintegrasi sejalan 

dengan (Alzyoud, 2018; Jose et al., 2024; Saks, 2022). 

Penelitian ini mengidentifikasi bahwa integrasi TI dalam SDM berkontribusi terhadap 

inovasi organisasi. Ini menawarkan kontrast dengan banyak penelitian sebelumnya yang 

tidak secara eksplisit mengeksplorasi hubungan antara TI dan inovasi dalam praktik 

SDM. Hasil ini menunjukkan bahwa TI tidak hanya sebagai alat operasional tetapi juga 

sebagai katalis untuk pemikiran inovatif dan kreativitas dalam organisasi yang sejalan 

dengan (Hammer, 2004; Hosain et al., 2020; Obermayer et al., 2022). 
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Hasil penelitian ini menyoroti peran TI dalam mengatasi tantangan SDM di lingkungan 

bisnis global. Berbeda dari penelitian sebelumnya yang umumnya terbatas pada konteks 

lokal atau nasional, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana TI dapat digunakan untuk 

mengelola keberagaman dan kompleksitas SDM di tingkat global, mempromosikan 

praktik yang inklusif dan efisien serta signifikan dengan penelitian sebelumnya (Dobson 

& Chakraborty, 2020; Hosain et al., 2020; Piabuo et al., 2017; Y. C. Wu et al., 2018). 

Temuan ini juga menunjukkan bahwa integrasi TI dalam SDM membantu dalam 

mencapai keselarasan strategi organisasi, selaras denga penelitian sebelumnya(Campos E 

Cunha et al., 2003; Hamadamin & Atan, 2019; Harto et al., 2022; Muhammad Taher 

Rambe et al., 2023). Sementara penelitian sebelumnya sering menekankan pada pengaruh 

TI terhadap operasi individu atau tim, penelitian ini menyediakan bukti bahwa TI dapat 

membantu dalam menyelaraskan tujuan dan strategi di seluruh organisasi. 

Penelitian ini juga menemukan bahwa integrasi TI dalam SDM memainkan peran penting 

dalam mendukung perubahan organisasi, sejalan dengan penelitian (Errida & Lotfi, 2021; 

Hubbart, 2023). Berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya yang lebih banyak 

fokus pada aspek teknis perubahan, hasil ini menunjukkan bahwa TI dapat menjadi 

katalisator dalam mendukung dan mempercepat inisiatif perubahan organisasi, baik dari 

segi kultur maupun struktural. 

 

Peningkatan Kemampuan Analitik melalui TI 

Penelitian ini menemukan bahwa penggunaan teknologi informasi (TI) dalam manajemen 

sumber daya manusia (SDM) meningkatkan kemampuan analitik organisasi secara 

signifikan dan sejalan dengan studi sebelumnya (McCartney & Fu, 2022; Mızrak, 2023; 

Prastyaningtyas et al., 2023; Silva & Lima, 2018). Berbeda dari studi sebelumnya yang 

cenderung memfokuskan pada peran TI dalam peningkatan efisiensi operasional, temuan 

ini menyoroti bahwa TI juga memainkan peran kritis dalam meningkatkan kemampuan 

analisis data, yang esensial dalam pengambilan keputusan strategis. 

 

 
Gambar 4. Pengaruh Kemampuan Analitik Melalui TI 

Sumber: Hasil olah data 

 

Selanjutnya, penelitian ini mengungkapkan bahwa integrasi TI dalam SDM memiliki 

dampak positif pada kepuasan pelanggan. Hal ini berbeda dari penelitian sebelumnya 

yang lebih banyak mengkonsentrasikan pada dampak internal penggunaan TI. Temuan 

ini menunjukkan bahwa TI tidak hanya mempengaruhi operasional internal tetapi juga 

cara organisasi berinteraksi dan memenuhi kebutuhan pelanggan, signifikan dengan 

penelitian (Chand, 2010; Najam et al., 2020; Wajdi et al., 2020). 

Penelitian ini menemukan bahwa integrasi TI dalam SDM meningkatkan ketahanan 

organisasi terhadap perubahan pasar dan tekanan eksternal, sesuai dengan pendapat (Al 
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Omoush et al., 2023; Campos E Cunha et al., 2003; Hammer, 2004). Berbeda dari 

penelitian lain yang sering melihat TI sebagai alat operasional statis, hasil ini 

menunjukkan bahwa TI dapat membantu organisasi beradaptasi lebih cepat dan efektif 

terhadap perubahan lingkungan. 

Temuan penelitian ini juga menunjukkan bahwa integrasi TI dalam praktik SDM 

berkontribusi terhadap penciptaan dan pemeliharaan budaya organisasi yang dinamis dan 

inovatif yang selaras dengan penelitian sebelumnya (Al-Dmour et al., 2017; Sehnem et 

al., 2022; Wajdi et al., 2020). Ini memberikan kontras dengan studi sebelumnya yang 

jarang mengeksplorasi hubungan antara TI dan budaya organisasi. Hasil ini menekankan 

peran TI tidak hanya sebagai alat teknis tetapi juga sebagai pengaruh kultural. 

Penelitian ini menyoroti bahwa integrasi TI dalam SDM memainkan peran penting dalam 

mendorong keberlanjutan bisnis, sejalan dengan pendapat (Abdul Hamid, 2022; Battour 

et al., 2021; Hamadamin & Atan, 2019; Harto et al., 2023). Temuan ini mengisi 

kesenjangan dalam literatur yang sebelumnya tidak banyak membahas bagaimana TI 

dapat berkontribusi terhadap aspek keberlanjutan dan tanggung jawab sosial perusahaan. 

Penelitian ini menemukan bahwa TI membantu organisasi mengatasi tantangan yang 

dibawa oleh globalisasi. Berbeda dengan penelitian sebelumnya (Barrech, 2023; Hubbart, 

2023; Y. C. Wu et al., 2018) yang lebih terfokus pada aspek lokal atau regional, temuan 

ini menunjukkan bagaimana TI membantu organisasi menghadapi kompleksitas dan 

dinamika global, memungkinkan mereka untuk beroperasi lebih efisien dan efektif di 

panggung internasional. 

 

Pengaruh TI terhadap Diversifikasi Keterampilan Karyawan  

Penelitian ini menemukan bahwa integrasi teknologi informasi (TI) dalam manajemen 

sumber daya manusia (SDM) berkontribusi pada diversifikasi keterampilan karyawan. 

Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang lebih fokus pada efisiensi dan produktivitas, 

temuan ini menyoroti bahwa TI memungkinkan karyawan mengembangkan keterampilan 

baru yang lebih beragam, termasuk kemampuan analitis dan teknis. Hal ini membawa 

implikasi penting dalam strategi pengembangan SDM (Ashbaugh & Miranda, 2002; 

Prastyaningtyas et al., 2023; Wajdi et al., 2020; Zhang & Chen, 2023). 

 
Gambar 5. Pengaruh TI terhadap Diversifikasi Keterampilan Karyawan 

Sumber: Hasil olah data 

Selanjutnya, hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan TI dalam praktik SDM 

mempromosikan fleksibilitas kerja. Berbeda dari studi sebelumnya yang cenderung 

menganggap TI sebagai alat untuk meningkatkan kontrol, penelitian ini menemukan 

bahwa TI dapat digunakan untuk mendukung model kerja yang lebih fleksibel, 

meningkatkan keseimbangan kerja-hidup karyawan dan kepuasan kerja sejalan dengan 

penelitian sebelumnya (Alzyoud, 2018; Indradewa & Prasetio, 2023; Ojha et al., 2021; 

Okfrima et al., 2022; Ray & Pana-Cryan, 2021). 
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Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa integrasi TI dalam SDM memfasilitasi 

manajemen talenta yang lebih efektif. Temuan ini berbeda dengan penelitian sebelumnya 

yang lebih banyak menekankan pada aspek administratif dari manajemen SDM. Hasil ini 

menunjukkan bahwa TI dapat digunakan sebagai alat strategis dalam identifikasi, 

pengembangan, dan retensi talenta, sejalan dengan penelitian (Abdul Hamid, 2022; 

Hamadamin & Atan, 2019; Wajdi et al., 2020). 

Penelitian ini juga mengungkapkan bahwa penggunaan TI dalam praktik SDM 

berpengaruh pada etika kerja dan perilaku organisasional yang sejalan dengan penelitian 

sebelumnya (Aziz et al., n.d.; Bogale & Birbirsa, 2023; Panji Pramuditha et al., 2022; 

Pascoe, 2023). Berbeda dengan penelitian yang terfokus pada aspek teknis TI, hasil ini 

menyoroti bahwa TI dapat berkontribusi pada pembentukan norma-norma kerja dan etika 

dalam lingkungan kerja. 

Temuan penelitian ini juga menunjukkan bahwa TI membantu organisasi dalam 

mengatasi tantangan demografis, seperti perubahan komposisi usia di tempat kerja, 

signifikan dengan pendapat dari (Hojnik et al., 2023; Shruti, 2019). Ini merupakan 

kontribusi baru terhadap literatur yang sebelumnya kurang menyoroti peran TI dalam 

mengatasi isu-isu demografis dalam manajemen SDM. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi TI dalam SDM memainkan peran 

penting dalam adaptasi strategi bisnis organisasi, yang sejalan dengan pendapat 

sebelumnya (Abdul Hamid, 2022; Hamadamin & Atan, 2019; Mızrak, 2023; Titien 

Agustina et al., 2022). Berbeda dengan studi sebelumnya yang lebih terbatas pada aspek 

operasional, temuan ini menunjukkan bahwa TI dapat menjadi katalisator dalam 

menyesuaikan strategi bisnis dengan perubahan lingkungan eksternal dan internal. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil menjawab tujuan utama yang berkaitan dengan dampak integrasi 

teknologi informasi (TI) dalam manajemen sumber daya manusia (SDM) terhadap 

berbagai aspek operasional dan strategis di organisasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa integrasi TI dalam SDM tidak hanya berkontribusi pada peningkatan efisiensi 

operasional dan kinerja keuangan perusahaan, tetapi juga pada aspek-aspek lain seperti 

kepuasan karyawan, keterlibatan, inovasi, dan adaptasi strategis. Secara khusus, 

penelitian ini memberikan wawasan baru tentang bagaimana TI dapat digunakan sebagai 

alat strategis untuk mendukung fleksibilitas kerja, manajemen talenta, dan pengembangan 

keterampilan karyawan. Selain itu, temuan ini juga menekankan pentingnya TI dalam 

membentuk etika kerja dan budaya organisasi yang positif, serta dalam mendukung 

organisasi untuk mengatasi tantangan demografis dan globalisasi. Dari segi aplikasi 

praktis, temuan ini menyarankan bahwa organisasi perlu lebih memfokuskan investasi 

mereka pada integrasi TI yang efektif dalam praktik SDM untuk meraih manfaat yang 

lebih luas. Organisasi disarankan untuk tidak hanya melihat TI sebagai alat untuk efisiensi 

operasional, tetapi juga sebagai katalisator untuk inovasi, pengembangan talenta, dan 

adaptasi strategis. Kesimpulan ini membuka jalan bagi penelitian lanjutan yang dapat 

mengeksplorasi lebih dalam tentang bagaimana integrasi TI dalam SDM dapat 

dioptimalkan dalam berbagai konteks industri dan budaya organisasi. Penelitian ini juga 

menyarankan perlunya pengembangan kebijakan dan strategi yang lebih terintegrasi 

antara departemen TI dan SDM untuk memaksimalkan potensi teknologi dalam 

mendukung tujuan organisasi secara keseluruhan. Secara keseluruhan, penelitian ini 

memberikan kontribusi penting bagi literatur di bidang manajemen SDM dan teknologi 

informasi, serta memberikan wawasan praktis bagi praktisi dan pembuat kebijakan dalam 
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merancang dan mengimplementasikan strategi TI yang efektif dalam konteks manajemen 

SDM. 
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