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Abstract : The current developments in the business world continue to show increasing 

competition towards broad market domination. In developing countries, including in 

Indonesia, one can feel the rapid progress in the activities of companies engaged in trade, 

one of which is the retail business which is currently popping up not only in big cities. So 

that today's businessmen must seek various ways to increase sales through a variety of 

products to increase purchasing decisions and consumer satisfaction. This research was 

conducted to determine the effect of product diversity on purchasing decisions and 

consumer satisfaction (studies on consumers Basmalah Gondang Wetan). This type of 

research uses associative research with a quantitative approach, the data collection 

technique used is a questionnaire. The sample used in this study was 100 respondents 

with the sampling technique using incidental sampling. The data analysis technique in 

this study used Partial Least Square PLS version 4 with the SEM (Structural Equation 

Modeling) analysis method. The research results show that 1). Product diversity has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 2). Product diversity has a 

positive and significant effect on consumer satisfaction. 3). Purchase decisions have a 

positive and significant effect on consumer satisfaction. 

Keywords : Product diversity, purchase decision and consumer satisfaction. 

 

Abstrak : Perkembangan dunia usaha saat ini terus menunjukkan adanya persaingan yang 

semakin meningkat ke arah penguasaan pasar secara luas. Di negara berkembang, 

termasuk di Indonesia, dapat dirasakan adanya kemajuan yang pesat dalam aktifitas 

perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan salah satunya adalah bisnis ritel 

yang saat ini bermunculan tidak hanya di kota-kota besar. Sehingga para pembisnis 

sekarang ini harus mengupayakan berbagai macam cara untuk meningkatkan penjualan 

melalui keragaman produk untuk meningkatkan keputusan pembelian dan kepuasan 

konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk mengatahui Pengaruh Keragaman Produk 

terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen (Studi pada Konsumen 

Basmalah Gondang Wetan). Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif, Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan teknik 

penentuan sampel menggunakan incidental sampling. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan Partial Least Square PLS versi 4 dengan metode analisis 

SEM (Structural Equation Modeling). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1). 

Keragaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

2). Keragaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

3). Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. 

Kata Kunci : Keragaman produk, keputusan pembelian, kepuasan konsumen. 
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PENDAHULUAN  

Pelrkelmbangan dulnia u lsaha saat ini telruls melnulnjulkkan adanya pelrsaingan yang selmakin 

melningkat kel arah pelngulasaan pasar selcara lulas. Selmula pelrulsahaan, baik pelrulsahaan 

belsar maulpuln kelcil, saling belrpacul ulntulk melrelbult pasar delngan belrbagai macam cara 

agar pelrulsahaan dapat melnjulal produlk selbanyak-banyaknya kelpada konsulmeln. Di nelgara 

belrkelmbang, telrmasulk di Indonelsia, dapat dirasakan adanya kelmajulan yang pelsat dalam 

aktifitas pelrulsahaan yang belrgelrak dalam bidang pelrdagangan. Salah satulnya adalah 

bisnis ritell. Ritell melrulpakan mata rantai telrakhir yang belrkaitan delngan sulatul prosels 

distribulsi. Melnulrult Belrman dan Elvans (2013) Ritell mellipulti kelgiatan bisnis yang telrlibat 

dalam melnjulal barang dan jasa kelpada konsulmeln ulntulk pribadi, kellularga, ataul kelpelrlulan 

rulmah tangga melrelka. Adapuln, pelmain ultama bisnis ritell dalam nelgelri, antara lain 

Indomarelt, Alfamart, Alfa Midi, Hypelrmart, Su lpelr Indo, Transmart, Carrelfoulr, Lotte l 

Mart, Farmelr’s Markelt, dan Circlel K. Pelmain barul toko ritell modelrn yang saat ini selring 

dijulmpai adalah toko Basmalah yaitul brelnding dari PT. Sidogiri Mitra Ultama melrulpakan 

salah satul anak pelrulsahaan Kopotreln Sidogiri. Toko Basmalah adalah ulnit ulsaha dari 

Kopelrasi Pondok Pelsantreln Sidogiri yang belrgelrak dibidang ulsaha ritell. Hingga saat ini 

pelrselbaran Toko Basmalah di 16 Kabulpateln ataul Kota Indonelsia belrjulmlah selbanyak 254 

gelrai. Banyaknya ritell yang belrmulncullan saat ini, maka toko Basmalah selbagai salah satul 

toko modelrn yang iku lt belrsaing di dalamnya, haruls bisa mellakulkan belrbagai inovasi. 

Salah satulnya dalam mellakulkan kelragaman produlk. Kelragaman produlk melnciptakan 

keltelrseldiaan barang dalam julmlah dan jelnis yang sangat variatif selhingga melnimbullkan 

banyaknya pilihan dalam prosels bellanja konsulmeln. Selringkali konsulmeln dalam prosels 

bellanjanya, kelpultulsan yang diambil ulntulk melmbelli sulatul barang adalah yang 

selbellulmnya tidak telrcantulm dalam bellanja barang. Kelragaman produlk melrulpakan daya 

tarik bagi konsulmeln telrultama dapat melmbelrikan altelrnatif pilihan yang lelbih belrvariasi. 

Kelragaman produlk telrselbult telntulnya akan belrdampak telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln.  

Sulbarsono (2011), melnyatakan bahwa “Kelpultu lsan pelmbellian konsulmeln adalah tahap 

dimana pelmbelli tellah melnelntulkan pilihannya dan mellakulkan pelmbellian produlk, selrta 

melngkonsulmsi produlknya”. Kelpultulsan pelmbellian konsulmeln melrulpakan salah satul 

tuljulan telrpelnting dalam pelmasaran. Olelh karelna itul, pelmasar haruls melngeltahuli 

kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln. Karelna delngan melngeltahuli kelbultulhan dan 

kelinginan konsulmelnnya selcara telpat, maka pelrulsahaan akan mampul melmbelrikan produlk 

yang diinginkan konsulmeln. Selhingga konsulmeln dapat melmilih altelrnatif-altelrnatif 

produlk selbellulm melnelntulkan kelpultulsan pelmbellian dari belrbagai produlk yang ditawarkan. 

Salah satul faktor yang melmpelngarulhi konsulmeln dalam melmultulskan pelmbelliannya 

adalah delngan mellihat kelragaman produlk yang ditawarkan. Belnson (2007) 

melndelfinisikan “Kelragaman produlk adalah ragam produlk yang selsulai delngan kelinginan 

pelmbelli”. Kelragaman produlk melrulpakan kellelngkapan barang yang dijulal dan 

keltelrseldiaan barang-barang telrselbult. Konsulmeln celndelrulng melmilih toko ritell yang 

melnawarkan produlk yang belrvariasi dan lelngkap. Kelragaman produlk melru lpakan faktor 

yang melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln dalam belrbellanja, hal ini di karelnakan 
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konsulmeln dapat melmbelli belrbagai macam produlk dalam satul telmpat. Kelpulasan 

konsulmeln adalah tingkat pelrasaan konsulmeln seltellah melmbandingkan antara apa yang 

dia telrima dan harapannya (Ulmar, 2005). Selorang konsulmeln, jika melrasa pulas delngan 

nilai yang dibelrikan olelh produlk ataul jasa, sangat belsar kelmulngkinannya melnjadi 

pellanggan dalam waktul yang lama. Melmulaskan kelbultulhan konsulmeln adalah kelinginan 

seltiap pelrulsahaan. Sellain faktor pelnting bagi kellangsulngan hidulp pelrulsahaan, 

melmulaskan kelbultulhan konsulmeln dapat melningkatkan kelulnggullan dalam pelrsaingan. 

Konsulmeln yang pulas telrhadap kelragaman produlk celndelrulng ulntulk melmbelli kelmbali 

kelbultulhannya di telmpat yang sama di kelmuldian hari. 

Belbelrapa pelnellitian telrdahullul belrhasil melnulnjulkkan hulbulngan signifikan melngelnai 

pelngarulh kelragaman produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln. 

Selpelrti pelnelliti ( Mellda, Elti Arini, Adel Tiara Yullinda, 2020) yang belrjuldu ll “Pelngarulh 

Kelragaman Produlk, Cita Rasa dan Citra Melrelk telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Kelrulpulk 

Lia Jaya Delsa Talang Paulh Kelcamatan Pondok Kellapa Belngkullul Telngah”. Hasil 

pelnellitian ini adalah Kelragaman Produlk, Cita Rasa dan Citra Melrelk belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Pelnellitian lainnya selpelrti ( Relna Felbriata Sari, 

2018) yang belrjuldull “Analisis Pelngarulh Kelbelragaman Produlk, Pelrselpsi Harga, Promosi 

Pelnjulalan telrhadap Kelpulasan Konsulmeln Hypelrmarkelt Pakulwon Su lpelrmall di 

Sulrabaya”. Hasil dari pelnellitian ini adalah selcara simulltan ditelmulkan bahwa sellulrulh 

variabell indelnpelnt (Kelbelragaman produlk, pelrselpsi harga, promosi pelnjulalan) belpelrgarulh 

signifikan telrhadap Kelpulasan Konsulmeln. Akan teltapi telrdapat belbelrapa pelnellitian 

telrdahullul yang melnyatakan bahwa kelragaman produlk tidak belrpelngaru lh signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln selpelrti pelnellitian  Sri Wiluljelng 

dan Mohammad Fakhrulddin Muldzakkir (2015) yang belrjuldull “ Pelngarulh Kelragaman 

Produlk telrhadap Kelpu lasan Pellanggan pada Toko Modelrn Indomarelt Kelcamatan Sulkuln 

Kota Malang” delngan hasil pelnellitian Kelragaman Produlk tidak belrpelngarulh telrhadap 

Kelpulasan Pellanggan. Pelnelliti lainnya Nadira Badaruldin, Willelm J. F. A Tulmbulan, 

Imellda W. J. Ogi (2021) yang belrjuldull “Pelngaru lh Kelragaman Produlk, Lokasi, Sulasana 

toko dan Lokasi telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln di Paragon Mart Kabulpateln 

Kelpullaulan Sangihel” delngan hasil pelnellitian Kelragaman Produlk tidak belrpelngarulh 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian baik selcara simulltan ataulpuln parsial. 

Telori dari belbelrapa hasil pelnellitian bahwa kelragaman produlk melmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln dan kelragaman produlk 

tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln. Pelnelliti ingin 

melmbulktikan delngan variabell yang sama namuln delngan stuldi kasuls yang belrbelda yaitul 

pada konsulmeln Toko Basmalah di Gondang Weltan ulntulk melnulnjulkkan apakah 

kelragaman produlk belrpelngarulh ataul tidak telrhadap kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan 

konsulmeln. Pelnellitian yang dibelri delngan juldull "Pelngarulh kelragaman produlk telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln (Stuldi pada konsulmeln basmalah di 

Gondang Weltan)". Tu ljulan ultama dari pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli apakah 

kelragaman produlk belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln 

di basmalah Gondang weltan. Pelnellitian ini akan melmbelrikan pelmahaman telntang 
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bagaimana pelrilakul konsulmeln dalam belrbellanja. Hasil pelnellitian ini dapat melmbelrikan 

manfaat yang belrharga bagi pelmilik bisnis, ulntulk melmahami seljaulh mana kelragaman 

produlk dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian dan kelpulasan konsulmeln. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Keragaman Produk 

Melnulrult Jamels F. Elngells yang dikultip olelh Farli Liwel (2015) melngelmulkakan bahwa 

“Kelragaman produlk adalah kellelngkapan produlk yang melnyangkult keldalaman, lulas, dan 

kulalitas produlk yang ditawarkan, julga keltelrseldiaan produlk telrselbult seltiap saat di toko”. 

Melnulrult Simamora (2013) melndelfinisikan “Kelragaman produlk adalah selbagai 

selpelrangkat (kelanelkaragaman) lini produlk dan ulnsulr yang ditawarkan olelh pelnjulal 

telrtelntul pada para pelmbelli” 

Pengertian Keputusan Pembelian 

Melnulrult Kotlelr & Kelllelr yang dialih bahasakan olelh Bob Sabran (2015) bahwa 

“Kelpultulsan pelmbellian adalah pelrilakul melmpellajari selselorang, grulp dan organisasi ulntulk 

melmilih, melmbelli, melnggulnakan dan melngellola produlk, jasa, idel maulpuln pelngalaman 

ulntulk melnelmulkan apa saja yang dibultulhkan dan diinginkan”. Melnulrult Sulbarsono (2011), 

melnyatakan bahwa “Kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln adalah tahap dimana pelmbelli tellah 

melnelntulkan pilihannya dan mellakulkan pelmbellian produlk, selrta melngkonsulmsi 

produlknya” 

Pengertian Kepuasan Konsumen 

Melnulrult Nasultion (2005) “Kelpulasan konsulmeln adalah sulatul keladaan dimana kelbultulhan, 

kelinginan, dan harapan konsulmeln dapat telrpelnulhi mellaluli jasa ataul produlk yang 

dikonsulmsi”. Melnulrult Brown (dalam Dwiastulti, dkk 2012) “Kelpulasan konsulmeln adalah 

sulatul kondisi dimana kelbultulhan, kelinginan dan harapan konsulmeln telrhadap selbulah 

produlk dan jasa, selsulai ataul telrpelnulhi delngan pelnampilan dari produlk dan jasa”. 

Kerangka Berpikir 

 

Gambar 1. Kelirangka Belirpikir Pelinelilitian 

Pada pelingulimpulilan data pe linelilitian dilaksanakan pada proselis pelinye libaran ku liisonelir ulintulik 

relispondelin delingan cara langsuling atauli offlineli. Ulingkapan dibuliat ulintulik dibelirikan pada relispondelin 

de lingan julimlah 11 bulitir melilalulii pelirnyataan dalam variabe lil kelragaman produlk yang julmimmlahnya 4, 

ke lpultulsan pelmbellian belirjulmilah 4, selr ita kelipuliasan konsulmeln yang belirjulilah 3. 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini adalah pelnellitian asosiatif delngan melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif. 

Pelnellitian asosiatif adalah pelnellitian yang melncari hulbulngan ataul pelngarulh antara 

variabell belbas kelragaman produlk (X) telrhadap variabell telrikat kelpultulsan pelmbellian (Y1) 
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dan kelpulasan konsulmeln (Y2). Popullasi dalam pelnellitian ini adalah konsulmeln yang 

pelrnah belrbellanja di Basmalah Gondang Weltan. Melnulrult (Sulgiyono, 2015) popullasi 

adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas obyelk/sulbyelk yang melmpulnyai karaktelristik 

telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan ditarik kelsimpu llan. Telknik 

pelnelntulan sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan incidelntal sampling delngan 

melngulrangi rulmuls lelmelshow (1997) dan dipelrolelh hasil julmlah sampell dalam pelnellitian 

ini adalah 96 yang dibullatkan melnjadi 100 relspondeln. Telknik pelngulmpullan data 

melnggulnakan angkelt ataul kulelsionelr. Melnulrult (sulharsimi arikulnto, 2006) angkelt adalah 

seljulmlah pelrtanyaan telrtullis yang digulnakan ulntulk melmpelrolelh informasi dari 

relspondeln. Telknik analisis data dalam pelnellitian ini adalah analisis delskriptif, analisis 

infelrelnsial, dan analisis partial lelast sqularel (PLS). Melnulrult (Sulgiyono, 2017) analisis 

statistik delskriptif melrulpakan analisis yang melmiliki fulngsi ulntulk melncari tahul mana 

yang melrulpakan variabell mandiri baik itul belrsifat satul variabell ataul lelbih. Melnulrult 

(Sulgiyono, 2019) analisis infelrelnsial adalah telknik statistik yang digulnakan ulntulk 

melnganalisa data sampell dan hasilnya dapat disimpullkan selbagai popullasi. Melnulrult 

(imam ghozali, 2016) meltodel partial lelast sqularel (PLS) dijellaskan selbagai pelrsamaan 

strulktulran belrbasis variancel yang mampul melnggambarkan variabell lateln dan diulkulr 

melnggulnakan indikator variabell manifelst. 

PEMBAHASAN 

Tabel 1 . Hasil Avelragel Variancel Elxtracteld (AVEl) 

 Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reability 

(rho_a) 

Composite 

Reability 

(rho_c) 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

X1 0.793 0.817 0.864 0.614 

Y1 0.730 0.735 0.831 0.551 

Y2 0.853 0.865 0.914 0.783 

Sulmbelr : Data diolah 2023 

Kritelria ulntulk validity dan relalibilitas dilihat mellaluli nilai yang dipelrolelh dari AVEl dan 

relalibilitas sulatul variabell. Variabell bisa dikatakan melmiliki nilai relalibilitas yang tinggi 

jika nilai Compositel Relliability lelbih dari 0.7 dan nilai AVEl lelbih dari 0.5. Dari tabell 

diatas dapat dikeltahuli bahwa selmula variabell tellah melmiliki nilai Compositel Relliability 

dan AVEl selsulai syarat keltelntulan. 

Tabel 2 . Hasil Cross Loading 

Indikator X1 Y1 Y2 

X1.1 0.823 0.470 0.391 

X1.2 0.823 0.470 0.391 

X1.3 0.728 0.494 0.387 
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Indikator X1 Y1 Y2 

X1.4 0.755 0.532 0.819 

Y1.1 0.466 0.732 0.553 

Y1.2 0.412 0.738 0.461 

Y1.3 0.540 0.771 0.622 

Y1.4 0.460 0.727 0.466 

Y2.1 0.637 0.656 0.954 

Y2.2 0.637 0.656 0.954 

Y2.3 0.551 0.582 0.728 

Sulmbelr : Data diolah 2023 

Mellihat hasil dari discriminant validity dapat dilihat mellaluli nilai cross loading nya, hal 

ini belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa seltiap konselp melmiliki nilai variabell lateln yang 

belrbelda delngan variabell lainnya, Dari tabell 2 diatas discriminant validity dikatakan valid 

keltika nilai loading factor dari seltiap indikator melmiliki nilai paling belsar dibandingkan 

delngan nilai variabell lateln lainnya. Hal ini dapat dikatakan bahwa variabell lateln tellah 

melmelnulhi nilai discriminant validity yang baik. 

Tabel 3 . Hasil R-Sqularel (R2) 

 R-Square R-Square adjusted 

Y1 0.407 0.401 

Y2 0.605 0.597 

Sulmbelr : data diolah 2023 

R-sqularel dikatakan valid keltika melmiliki nilai pelrulbahan dari variabell indelpelndeln 

telrhadap variabell delpelndeln melnjadi lelbih tinggi, selmakin tinggi nilai R2 maka selmakin 

baguls pulla preldiksi modell pelnellitian yang diajulkan. Dari tabell 3 diatas dapat dilihat 

bahwa nilai R-sqularel (R2) yang dihasilkan olelh Y1 dan Y2 melmiliki pelrulbahan nilai 

selmakin tinggi yaitul nilai dari variabell Kelpultu lsan Pelmbellian (KP) melmiliki nilai R-

sqularel (R2) selbelsar 0.407 yang artinya bahwa variabell Kelragaman Produlk dan Kelpulasan 

Konsulmeln mampul melnjellaskan pelngarulhnya telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian konsulmeln 

di Toko Basmalah. Sellanjulnya Kelpulasan Konsu lmeln selbelsar 0.605 yang melmiliki arti 

bahwa variabell Kelragaman Produlk dan Kelpu ltulsan Pelmbellian mampul melnjellaskan 

pelngarulhnya telrhadap Kelpulasan Konsulmeln di Toko Basmalah. 
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 Uji Hipotesis 

Tabel 4 . Hasil T-statistic 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistic (| 

1O/STDEV 

|) 

P Values 

X1→ Y1 0.638 0.645 0.071 8.990 0.000 

X1→ Y2 0.394 0.396 0.074 5.332 0.000 

Y1→ Y2 0.465 0.469 0.097 4.814 0.000 

Sulmbelr : Data diolah 2023 

Dari tabell 4 diatas dapat dijellaskan bahwa hasil ulji hipotelsis dari pelnellitian ini selbagai 

belrikult: 

1. Pelngarulh antara Kelragaman Produlk (X1) telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian (Y1) 

Belrdasarkan tabell 4 dapat dilihat bahwa nilai t-statistic 8.990 delngan nilai P 

Valulels 0.000 dan nilai dari Original Samplel selbelsar 0.638, delngan hasil t-statistic 

(8.990) lelbih belsar dari (1.96). Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell Kelragaman 

Produlk melmiliki pelngarulh signifikan dan positif telrhadap variabell Kelpultulsan 

Pelmbellian. 

2. Pelngarulh antara Kelragaman Produlk (X1) telrhadap Kelpulasan Konsu lmeln (Y2) 

Belrdasarkan tabell 4 dapat dilihat bahwa nilai t-statistic 5.332 delngan nilai P 

Valulels 0.000 dan nilai dari Original Samplel selbelsar 0.394, delngan hasil t-statistic 

(45.332) lelbih belsar dari (1.96). Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell Kelragaman 

Produlk melmiliki pelngarulh signifikan dan positif telrhadap variabell Kelpulasan 

Konsulmeln.  

3. Pelngarulh Kelpu ltulsan Pelmbellian (Y1) telrhadap Kelpulasan Konsulmeln (Y2) 

Belrdasarkan tabell 4 dapat dilihat bahwa nilai t-statistic 4.814 delngan nilai P 

Valulels 0.000 dan nilai dari Original Samplel selbelsar 0.465, delngan hasil t-statistic 

(4.814) lelbih belsar dari (1.96). Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell Kelpultulsan 

Pelmbellian melmiliki pelngarulh signifikan dan positif telrhadap variabell Kelpulasan 

Konsulmeln. 

KESIMPULAN 

Belirdasarkan hasil pelinelilitian dapat disimpulilkan : 

1. Kelragaman Produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian delngan nilai t-statistic 8.990 dan nilai p-valulels 0.000 dan nilai dari 

original samplel selbelsar 0.638, delngan hasil t-statistic 8.990 lelbih dari 1.96. 

2. Kelragaman Produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kelpulasan 

Konsulmeln delngan nilai t-statistic 5.332 dan nilai p-valulels 0.000 dan nilai original 

samplel selbelsar 0.394, delngan hasil t-statistic 5.332 lelbih dari 1.96. 
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3. Kelpultulsan Pelmbellian belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kelpulasan 

Konsulmeln delngan nilai t-statistic 4.814 dan nilai p-valulels 0.000 dan nilai original 

samplel selbelsar 0.465, delngan hasil t-statistic 4.814 lelbih dari 1.96. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Arikulnto, Sulharsimi. (2006). Proseldulr Pelnellitian Sulatul Pelndelkatan Praktelk. Jakarta: 

Rinelka Cipta. 

A.A Anwar Prabul Mangkulnelgara, 2019. Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia. 

Pelrulsahaan. Relmaja Rosdakarya, Bandulng. 

Andrelw El. Sikulla Mangkulnelgara. 2003. Pelrilaku l Konsulmeln. Jakarta: PT. Bulmi Aksara. 

Belnson, Robelrt J. 2007. From Bulsinelss Stratelgy to IT Action, Right Delcisions for a 

Bottom Linel. Nelw Jelrsely: Jhon Wilely and Sons, Inc. 

Darmadi, Hamid. 2011. Meltodel Pelnellitian Pelndidikan. Bandulng: Alfabelta. 

Hawkins, dan Lonnely. 2014. Indikator Kelpulasan Konsulmeln. Jakarta: Binarulpa Aksara. 

Indriantoro, Nulr dan Bambang Sulpomo. 2002. Meltodologi Pelnellitia Bisnis ulntulk 

Akulntansi dan Manajelmeln. Eldisi Pelrtama, BPFEl, Yogyakarta. 

Indrasari. (2019). Pelmasaran dan Kelpulasan Pellanggan (Pelrtama). Jawa Timulr: 

Ulnitomo Prelss. 

Kotlelr, Philip, 1997. Manajelmeln Pelmasaran. Alih bahasa Helndra Telgulh dan Ronny 

Antoniuls Rulsli. Eldisi 9. Jakarta : Prelnhallindo. 

Kotlelr, Philip. 2002. Manajameln Pelmasaran. Eldisi Millelniulm 1. Jakarta: Prelnhallindo. 

Kotlelr, Philip, dan Kelvin Lanel Kelllelr. 2014. Manajelmeln Pelmasaran. Jilid 4, eldisi. Keltiga 

Bellas, Telrjelmahan Bob Sabran, MM. Jakarta: Pelnelrbit Elrlangga. 

Kotlelr, Philip dan Gary Armstrong. 2008. Prinsip-Prinsip Pelmasaran . Jilid 1 Eldisi Kel-

12. Alih Bahasa olelh Bob Sabran. Elrlangga. Jakarta. 

Sulroso, I. 2007. Konselp Telori dan Telknik Melnganalisa Kinelrja Pelmasaran. Yogyakarta 

: Celntelr for Socielty Stuldiels. 

Sulgiyono. 2009. Meltodel Pelnellitian Bisnis. Celtakan kelelmpat. Pelnelrbit Alfabelta. 

Bandulng. 

Sulgiyono. 2014. Meltodel Pelnellitian Bisnis. Eldisi Keldellapan bellas. Alfabelta. Bandulng. 

Schiffman, Lelon G. Lelsliel, Lazar Kanulk. (2007) Pelrilakul Konsulmeln. Eldisi 7. Celtakan 

keldula. Jakarta: Indelx. 

Sulgiyono. (2012). Meltodologi Pelnellitian Kulantitatif, Kulalitatif, dan R&D. Bandulng: 

Alfabelta. 

Tjiptono, F. (2015). Stratelgi Pelmasaran. Eldisi 4. Jakarta: Pelnelrbit Andi. 

Ulmar, Hulselin. 2005. Stuldy Kellayakan Bisnis. Eldisi Keltiga. Jakarta: Grameldia Pulstaka 

Ultama. 

Ultami, C.W. 2010. Manajelmeln Ritell, Starelgi dan implelmelntasi Opelrasional Bisnis Ritell 

Modelrn di indonelsia. Eldisi 2. Sellelmba Elmpat: Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


